
 
 
 

 
ประกาศองคการบริหารสวนตําบลหนองโบสถ 
เรื่อง มาตรการจัดการเรื่องรองเรียนการทุจริต 

………………………………………………… 
 

ตามท่ีพระราชกฤษฎีกาวาดวย หลักเกณฑและวิธีการบริหารกิจการบานเมืองท่ีดี พ.ศ.๒๕๔๖ 
ไดกําหนดวา ในกรณีท่ีสวนราชการไดรับคํารองเรียน เสนอแนะ หรือความคิดเห็นเก่ียวกับวิธีปฏิบัติราชการ 
อุปสรรค ความยุงยาก หรือปญหาอ่ืนใดจากบุคคลใด โดยมีขอมูลและสาระตามสมควร ใหเปนหนาท่ีของสวน 
ราชการนั้น ท่ีจะตองพิจารณาดําเนินการใหลุลวงไป ดังนั้น เพ่ือใหการบริหารราชการขององคการบริหารสวน
ตําบลหนองโบสถ เปนไปดวยความถูกตอง ยุติธรรม ตลอดจนดําเนินการแกไขปญหาขอรองเรียนเก่ียวกับการ
ทุจริต ในการปฏิบัติงานของเจาหนาท่ีในหนวยงานไดอยางมีประสิทธิภาพ รวดเร็ว และประสบผลสําเร็จอยาง
เปน รูปธรรม จึงไดจัดทํามาตรการจัดการเรื่องรองเรียนการทุจริต และใหเจาหนาท่ีถือปฏิบัติตามแนวทาง
ดังกลาว อยางเครงครัด ดังนี้  

๑.แนวปฏิบัติของหนวยงาน  

๑.๑ กําหนดใหหนวยงานมีชองทางการรองเรียนการทุจริตในการปฏิบัติงานของ 
เจาหนาท่ีผานชองทางตางๆท่ีเหมาะสมและอํานวยความสะดวก เขาถึงงาย แกประชาชนในการแจงเรื่อง
รองเรียน  

๑.๒ ใหหนวยงานมีคูมือและแนวปฏิบัติเก่ียวกับการจัดการเรื่องรองเรียนการทุจริต 
ท่ีโปรงใส เปนธรรม และตรวจสอบได  

๑.๓ ใหหนวยงานมีสรุปผลและขอมูลเชิงสถิติเรื่องรองเรียนประจําปเสนอ
ผูบังคับบัญชา และเผยแพรในเว็บไซตของหนวยงานภายในสิ้นปงบประมาณนั้นๆ  

๒. ข้ันตอนและวิธีการดําเนินงาน  

๒.๑ ชองทางการรองเรียนการทุจริตในการปฏิบัติงานของเจาหนาท่ีตามชองทาง 
ดังนี้  

(๑) กรณีสงขอรองเรียนหรือรองเรียนดวยตนเองโดยตรงท่ีองคการบริหารสวนตําบล
หนองโบสถ เลขท่ี 217 หมูท่ี 7 ตําบลหนองโบสถ อําเภอนางรอง จังหวัดบุรีรัมย 

(๒) กรณีรองเรียนผานเว็บไซตหนวยงานท่ี http://www.nongboat.go.th/  

(๓) กรณีรองเรียนผานทางโทรศัพท/แฟกส 044-634577 

 

 

/๒.๒ เม่ือไดรับ... 
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๒.๒ เม่ือไดรับเรื่องรองเรียนใหมีการรวบรวมขอมูลและตรวจสอบขอมูลเบื้องตน
พรอม ใหความเห็นเสนอผูบังคับบัญชาภายใน ๕ วันนับแตวันไดรับเรื่องรองเรียน เพ่ือใหผูบังคับบัญชา
พิจารณาสั่งการ อยางใดอยางหนึ่ง ดังนี้  

(๑) กรณียังไมมีมูลท่ีควรกลาวหาวากระทําความผิดวินัยจะสั่งยุติเรื่อง หรือสั่ง การให
ดําเนินการอยางใดอยางหนึ่งตามท่ีเห็นสมควร  

(๒) กรณีมีมูลท่ีควรกลาวหาวากระทําความผิดวินัย ใหแตงตั้งคณะกรรมการ 
สอบสวนและดาํเนินการแลวเสร็จภายใน ๑๒๐ วัน นบัแตวันท่ีคณะกรรมการฯรับทราบคําสั่ง  

๒.๓ กรณีขอรองเรียนอยูนอกเหนืออํานาจการพิจารณาของหนวยงาน ใหสงเรื่อง 
รองเรียนไปยงัหนวยงานท่ีเก่ียวของโดยตรง  

๒.๔ ใหแจงผลดําเนินงานและผลการพิจารณาใหผูรองเรียนทราบภายใน ๑๕ วัน  

๓. สวนงานท่ีรับผิดชอบ  

มอบหมายใหงานนิติกร มีหนาท่ีในการควบคุมดูแลการดําเนินงานของหนวยงานให 
เปนไปตามมาตรการการจัดการเรื่องรองเรียนการทุจริตนี้ 

จึงประกาศใหทราบโดยท่ัวกัน 

ประกาศ ณ วันท่ี ๑ ตุลาคม   พ.ศ. ๒๕๖2  

 

      (ลงชื่อ) 

                                                                     (นายพงศรัตน  เบญจรุราวงศ) 
                           นายกองคการบริหารสวนตําบลหนองโบสถ 

 
 
 


