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รายงานผลการวิเคราะห์ผลการประเมินคุณธรรมและความ
โปร่งใสในการดำเนินงาน 
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องค์การบริหารส่วนตำบลส่วนตำบลหนองโบสถ์ 

อำเภอนางรอง   จังหวัดบุรีรัมย์ 
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รายงานผลการวิเคราะห์ผลการประเมินคุณธรรมและความโปร่งใสในการดำเนินงาน 
ขององค์การบริหารส่วนตำบลหนองโบสถ์ ในปี พ.ศ. 2566 

      นางสาวพิชญ์ชาภัส   ขำเอนก 
      ตำแหน่งนักวิเคราะห์นโยบายและแผนชำนาญการ 
           ผู้รายงาน 
 สำนักงานคณะกรรมการป้องกันและปราบปรามการทุจริตแห่งชาติ (สำนักงาน ป.ป.ช.) ได้
ประกาศผลการประเมินคุณธรรมและความโปร่งใสในการดำเนินงานของหน่วยงานภาครัฐ ( Integrity & 
Transparency Assessment : ITA) ประจำปีงบประมาณ พ.ศ. 2566 เมื่อวันที่ 10 สิงหาคม 2566 ทั้งนี้ 
องค์การบริหารส่วนตำบลหนองโบสถ์  มีผลคะแนนการประเมิน  78.12   ระดับผลการประเมินคือ ต้อง
ปรับปรุง  ผลการประเมินอยู่ในลำดับที่  4,920  ของหน่วยงานประเภทองค์การบริหารส่วนตำบล 
 
 
 
 

 

 

 

 

 

 
  

 การประเมินคุณธรรมและความโปร่งใสในการดำเนินงานของหน่วยงานภาครัฐ  (Integrity & 
Transparency Assessment : ITA)  หรือที ่เรียกว่าการประเมิน ITA ถือเป็นเครื ่องมือในการขับเคลื ่อน
นโยบายของรัฐเครื่องมือหนึ่ง โดยเป็นเครื่องมือในเชิงบวกท่ีมุ่งพัฒนาระบบราชการไทยในเชิงสร้างสรรค์เพ่ือให้
หน่วยงานภาครัฐทั่วประเทศรับทราบถึงสถานะและปัญหาการดำเนินงานด้านคุณธรรมและความโปร่งใสของ
องค์กร ผลการประเมินที่ได้รับจะช่วยให้หน่วยงานภาครัฐสามารถนำไปใช้ในการปรับปรุงพัฒนาองค์กรให้มี
ประสิทธิภาพในการปฏิบัติงาน การให้บริการ สามารถอำนวยความสะดวกและตอบสนองต่อประชาชนได้ดี
ยิ่งขึ้น ซึ่งถือเป็นการยกระดับมาตรฐานการดำเนินงานภาครัฐ ดังนั้น การประเมิน ITA จึงมิได้เป็นเพียงการ
ประเมินคุณธรรมและความโปร่งใสเพียงเท่านั้น แต่ยังเป็นการประเมินประสิทธิภาพการปฏิบัติงานและการ
ให้บริการประชาชน เพื่อให้ทราบถึงช่องว่างของความไม่เป็นธรรมและความด้อยประสิทธิภาพ สำหรับนำไป
จัดทำแนวทางมาตรการต่างๆ ในการป้องกันการทุจริตและประพฤติมิชอบในระบบราชการไทยต่อไป 
  



 
 การประเมิน ITA ถือเป็นเครื่องมือที่หน่วยงานภาครัฐได้สำรวจตนเอง เพื่อให้ได้รับทราบ
ข้อมูลอันส่งผลให้เกิดความตระหนักและปรับปรุงการบริหารงานและกำกับดูแลการดำเนินงานให้มี
ประสิทธิภาพเกิดประโยชน์ต่อประชาชนและให้ความสำคัญกับด้านคุณธรรมและความโปร่งใสขององค์กรมาก
ยิ่งขึ้น นอกจากนี้การประเมิน ITA ยังส่งผลให้เกิดการเปลี่ยนแปลงและพัฒนาการของหน่วยงานภาครัฐในทาง
ปฏิบัติอย่างเห็นได้ชัด โดยเฉพาะอย่างยิ่งความตื่นตัวและหันมาให้ความสนใจต่อการพัฒนาแพลตฟอร์ม
อิเล็กทรอนิกส์ของตนเองให้ทันสมัยและน่าสนใจมากขึ้น ที่สำคัญคือส่งผลให้หน่วยงานมีการจัดการข้ อมูล
ข่าวสารอย่างเป็นระบบระเบียบและเตรียมความพร้อมในการเปิดเผยข้อมูลต่อสาธารณะให้ได้รับทราบและ
ส่งเสริมให้เกิดการตรวจสอบด้วย 
 นอกจากนี้ ในด้านประชาชนและสังคมไทยแล้ว การประเมิน ITA ถือเป็นเครื่องมือที่ทุกคนจะ
ได้มีส่วนร่วมในการสะท้อนความคิดเห็นเพ่ือนำไปสู่พัฒนาการบริหารงานภาครัฐ เพ่ือให้ประชาชนคนไทยได้รับ
การบริการจากภาครัฐที่ดีขึ้นและยังส่งผลให้ประชาชนและสาธารณชนมีโอกาสได้มีส่วนร่วมกำกับติดตามและ
ตรวจสอบการดำเนินงานของภาครัฐได้มากขึ้นอีกด้วยการประเมิน ITA ได้เริ่มดำเนินการมาตั้งแต่ปีงบประมาณ 
พ.ศ. 2556 และมีการพัฒนามาเป็นระยะโดยการประเมิน ITA ประจำปีงบประมาณ พ.ศ. 2566 นี้ นอกจาก
จะยังมีการประเมินอย่างต่อเนื่องกับปีที่ผ่านมาแล้ว ยังถือเป็นช่วงพัฒนาเครื่องมือการประเมิน ITA นี้ให้มี
ประสิทธิภาพในการยกระดับธรรมาภิบาล ความโปร่งใส และการป้องกันการทุจริตในหน่วยงานภาครัฐได้มาก
ยิ่งขึ้น 
 (อ้างอิง : คู่มือการประเมินคุณธรรมและความโปร่งใสในการดำเนินงานของหน่วยงานภาครัฐ    
ประจำปีงบประมาณ พ.ศ. 2566, สำนักงานคณะกรรมการป้องกันและปราบปรามการทุจริตแห่งชาติ)  
หลักการพื้นฐานของการประเมิน ITA 

 ITA เป็นการประเมินคุณลักษณะด้านคุณธรรมและความโปร่งใส โดยใช้ข้อมูลครอบคลุมรอบ
ด้าน เป็นเครื่องมือที่มีการเก็บข้อมูลรอบด้านและหลากหลายมิติ กำหนดระเบียบวิธีการประเมินผลที่เป็นไป
ตามหลักการทางสถิติและทางวิชาการเพื่อให้ผลการประเมินสามารถสะท้อนสุขภาวะขององค์กรในด้าน
คุณธรรมและความโปร่งใสได้อย่างแท้จริง โดยมีการเก็บข้อมูลจาก 3 ส่วน ดังนี้ 
 1. แบบว ัดการร ับร ู ้ของผ ู ้ม ีส ่วนได ้ส ่วนเส ียภายใน ( Internal Integrity and 
Transparency Assessment : IIT) หรือแบบวัด IIT 
 โดยเปิดโอกาสให้บุคลากรภาครัฐทุกระดับที่ปฏิบัติงานไม่น้อยกว่า 1 ปี ได้มีโอกาสสะท้อน
และแสดงความคิดเห็นต่อคุณธรรมและความโปร่งใสของหน่วยงานตนเอง โดยสอบถามการรับรู้และความ
คิดเห็นใน 5 ตัวชี้วัด ได้แก่ 
   



 
   ตัวชี้วัดที่ 1 การปฏิบัติหน้าที่  
    ตัวชี้วัดที่ 2 การใช้งบประมาณ  
    ตัวชี้วัดที่ 3 การใช้อำนาจ  
    ตัวชี้วัดที่ 4 การใช้ทรัพย์สินของราชการ  
    ตัวชี้วัดที่ 5 การแก้ไขปัญหาการทุจริต 
 2. แบบวัดการร ับร ู ้ของผ ู ้ม ีส ่วนได ้ส ่วนเส ียภายนอก (External Integrity and 
Transparency Assessment: EIT) หรือแบบวัด EIT 
 โดยเปิดโอกาสให้ผู ้รับบริการหรือผู้มาติดต่อหน่วยงานภาครัฐในช่วงปีงบประมาณ พ.ศ. 
2566ได้มีโอกาสสะท้อนและแสดงความคิดเห็นต่อการดำเนินงานของหน่วยงานภาครัฐ โดยสอบถามการรับรู้
และความคิดเห็นใน 3 ตัวชี้วัด ได้แก่ 
    ตัวชี้วัดที่ 6 คุณภาพการดำเนินงาน  
    ตัวชี้วัดที่ 7 ประสิทธิภาพการสื่อสาร  
    ตัวชี้วัดที่ 8 การปรับปรุงระบบการทำงาน 
 3. แบบตรวจการเปิดเผยสาธารณะ (Open Data Integrity and Transparency Assessment 
: OIT) หรือ แบบวัด OIT 
 เป็นการตรวจสอบระดับการเปิดเผยข้อมูลของหน่วยงานภาครัฐที่เผยแพร่ไว้ทางหน้าเว็บไซต์
หลักของหน่วยงาน แบ่งออกเป็น 2 ตัวชี้วัด ได้แก่  
 1. ตัวชี้วัดที่ 9 การเปิดเผยข้อมูล โดยมีตัวชี้วัดย่อย ได้แก่  
    ตัวชี้วัดย่อยท่ี 9.1 ข้อมูลพื้นฐาน 
    ตัวชี้วัดย่อยท่ี 9.2 การบริหารเงิน 
    ตัวชี้วัดย่อยท่ี 9.3 การจัดซื้อจัดจ้าง 
    ตัวชี้วัดย่อยท่ี 9.4 การบริหารและพัฒนาทรัพยากรบุคคล 
    ตัวชี้วัดย่อยท่ี 9.5 การส่งเสริมความโปร่งใส 
 2. ตัวชี้วัดที่ 10 การป้องกันการทุจริต มีตัวชี้วัดย่อย ได้แก่  
    ตัวชี้วัดย่อยท่ี 10.1 การดำเนินการเพ่ือป้องกันการทุจริต 
    ตัวชี้วัดย่อยท่ี 10.2 มาตรการส่งเสริมคุณธรรมและความโปร่งใส 
 
  



 
1.การคำนวณผลการประเมิน 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

2. คะแนนและระดับผลการประเมิน 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

  



 

ประกาศปรับระดับผลการประเมิน ITA ใหม่ มีผล 2566 นี้ 

 คณะกรรมการ ป.ป.ช. ในการประชุมเมื่อวันที่  8  มิ.ย. 66 ได้มีมติเห็นชอบให้มีการปรับ
ระดับผลการประเมิน ITA 2566 (Rating Score) เพื่อแก้ไขความสับสนและความเข้าใจที่คลาดเคลื่อนต่อ
ระดับผลการประเมิน ITA (AA - F) และเพื ่อให้ระดับผลการประเมินสอดคล้องกับแผนแม่บทภายใต้
ยุทธศาสตร์ชาติฯ คณะกรรมการ ป.ป.ช. จึงเห็นชอบตามข้อเสนอของคณะกรรมการประเมินคุณธรรมและ
ความโปร่งใสซึ่งประกอบด้วยตัวแทนส่วนราชการระดับนโยบาย หน่วยงานกำกับติดตามการดำเนินงานตามมติ
คณะรัฐมนตรี และผู้ทรงคุณวุฒิ ให้มีการปรับ Rating Score ใหม่ โดยมีผลในการประกาศผลประเมิน ITA 
2566 นี้ 

 การปรับเปลี่ยน Rating Score ในครั้งนี้ เป็นการปรับเปลี่ยนการจำแนกระดับในแต่ละช่วง
คะแนน โดยไม่กระทบกับหลักเกณฑ์วิธีการคิดคะแนนที่กำหนดไว้เดิม  
 - หลักเกณฑ์การคิดคะแนน ITA จากแบบวัด IIT, EIT, OIT ยังคงยึดหลักการเดิม 
 - โครงสร้างคะแนนและสัดส่วนน้ำหนักคะแนนของแต่ละข้อ/เครื่องมือ/ตัวชี้วัดยังคงเดิม
เช่นกัน 
ดังนั้น ในกรณีที่หน่วยงานใดได้มีการกำหนดให้ผลการประเมิน ITA 2566 เป็นตัวชี้วัดหรือใช้ในการ
ประเมินผลการปฏิบัติราชการ ยังคงสามารถใช้ "ค่าคะแนน ITA" ได้เช่นเดิม โดยไม่ต้องคำนึงถึงการจำแนกชื่อ 
Rating Score ใหม่ 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

  



 

ผลการประเมินคุณธรรมและความโปร่งใสในการดำเนินงานของหน่วยงานภาครัฐ 

(Integrity & Transparency Assessment: ITA) ประจำปีงบประมาณ พ.ศ. 2566 

************************************* 

 จากภาพประกอบ คือ ผลการประเมินคุณธรรมและความโปร่งใสในการดำเนินงานของ
หน่วยงานภาครัฐ(Integrity & Transparency Assessment : ITA) ประจำปีงบประมาณ พ.ศ. 2566 จาก
ระบบ ITAS ซึ่งผู้รับผิดชอบ ได้นำคะแนนการประเมินในปีงบประมาณ พ.ศ. 2566 มาวิเคราะห์เพื่อกำหนด
มาตรการในการยกระดับคะแนนคุณธรรมและความโปร่งใสในการดำเนินงานของหน่วยงานภาครัฐ ( Integrity 
& Transparency Assessment :ITA) ประจำปีงบประมาณ พ.ศ. 2567 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

  



 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

  



 

ข้อเสนอแนะ/หมายเหตุ(จาก คณะท่ีปรึกษา ผู้ประเมิน ผ่านระบบ ITA) ประจำปีงบประมาณ พ.ศ. 2566 

 ข้อเสนอแนะต่อผลการประเมินคุณธรรมและความโปร่งใสในการดำเนินงานของหน่วยงาน
ภาครัฐ ประจำปีงบประมาณ พ.ศ. 2566  

องค์การบริหารส่วนตำบลหนองโบสถ์ 
 หน่วยงานมีผลการประเมินคุณธรรมและความโปร่งใสในการดำเนินงานของหน่วยงานภาครัฐ
ประจำปีงบประมาณ พ.ศ. 2566 อยู่ในระดับไม่ผ่านค่าเป้าหมาย คือ มีผลการประเมิน ITA ในภาพรวมต่ำ
กว่า 85 คะแนน โดยมีคะแนนอยู่ในช่วงระหว่าง 70.00 – 84.99 คะแนน ซึ่งไม่ผ่านค่าเป้าหมายตามแผน
แม่บทภายใต้ยุทธศาสตร์ชาติ ประเด็นการต่อต้านการทุจริตและประพฤติมิชอบ ที่มีเป้าหมายหลักเพื่อให้
หน่วยงานภาครัฐมีความโปร่งใส ปลอดการทุจริตและประพฤติมิชอบ โดยมีคะแนนในภาพรวมอยู่ที่  78.12 
คะแนน 

ข้อเสนอแนะสำหรับการประเมินตามแบบวัดการรับรู้ของผู้มีส่วนได้ส่วนเสียภายใน ( Internal 
Integrity and Transparency Assessment: IIT) 

 องค์การบริหารส่วนตำบลหนองโบสถ์ ได้มีการดำเนินการตามตัวชี้วัดที่ 1 การปฏิบัติหน้าที่ 
ควรรักษามาตรฐานไว้  และควรพัฒนาและปรับปรุงการดำเนินการตามตัวชี้วัดที่ 5 การแก้ไขปัญหาการทุจริต 
ทั้งนี้ผู้ตรวจประเมินมีข้อเสนอแนะในการปรับปรุง พัฒนาการดำเนินงานรายประเด็นข้อคำถามที่มีผลการ
ประเมินต่ำ โดยเฉพาะในประเด็นข้อคำถาม ดังต่อไปนี้  
 i8 ประเด็น บุคลากรบางรายในหน่วยงานไม่เคยเข้าไปมีส่วนร่วมในกระบวนการงบประมาณ  
หน่วยงานควรจัดให้บุคลากรภายในหน่วยงานได้มีส่วนร่วมในการจัดทำแผนการดำเนินงานและแผนการใช้จ่าย
งบประมาณ หรือมีส่วนร่วมในกระบวนการกำกับติดตามแผนการดำเนินงานและแผนการใช้จ่ายงบประมาณให้
เป็นไปตามวัตถุประสงค์ที่ตั้งไว้ เพ่ือให้บุคลากรได้เข้ามามีส่วนร่วมให้เป็นไปตามวัตถุประสงค์ 
  i14 ประเด็น บุคลากรบางรายในหน่วยงานเห็นว่าผู้บังคับบัญชามอบหมายงานตามตำแหน่ง
หน้าที่ หรือประเมินผลการปฏิบัติงาน หรือคัดเลือกผู้เข้ารับการฝึกอบรม ศึกษาดูงาน หรือให้ทุนการศึกษา
อย่างไม่เป็นธรรม หน่วยงานควรกำหนดนโยบายหรือแผนการบริหารทรัพยากรและพัฒนาทรัพยากรบุคคลที่
มุ่งเน้นการแก้ไขปัญหา และกำกับติดตามการขับเคลื่อนนโยบายหรือแผนดังกล่าวอย่างต่อเนื่อง และหน่วยงาน
ควรเปิดเผยหลักเกณฑ์การบริหารและพัฒนาทรัพยากรบุคคลที่สอดคล้องตามประเด็นข้างต้นโดยละเอียด  
  i15 ประเด็น บุคลากรบางรายในหน่วยงานเห็นว่าผู้บังคับบัญชามอบหมายงานตามตำแหน่ง
หน้าที่ หรือประเมินผลการปฏิบัติงาน หรือคัดเลือกผู้เข้ารับการฝึกอบรม ศึกษาดูงาน หรือให้ทุนการศึกษา
อย่างไม่เป็นธรรม หน่วยงานควรกำหนดนโยบายหรือแผนการบริหารทรัพยากรและพัฒนาทรัพยากรบุคคลที่
มุ่งเน้นการแก้ไขปัญหา และกำกับติดตามการขับเคลื่อนนโยบายหรือแผนดังกล่าวอย่างต่อเนื่อง และหน่วยงาน
ควรเปิดเผยหลักเกณฑ์การบริหารและพัฒนาทรัพยากรบุคคลที่สอดคล้องตามประเด็นข้างต้นโดยละเอียด 
  



ข้อเสนอแนะสำหรับการประเมินตามแบบวัดการรับรู ้ของผู ้มีส่วนได้ส่วนเสียภายนอก 
(External Integrity and Transparency Assessment: EIT) 

 องค์การบริหารส่วนตำบลหนองโบสถ์  ได้มีการดำเนินการตามตัวชี้วัดที่ 7 ประสิทธิภาพการ
สื่อสาร ควรรักษามาตรฐานไว้ และควรพัฒนาและปรับปรุงการดำเนินการตามตัวชี้วัดที่ 6 คุณภาพการ
ดำเนินงานทั้งนี้ผู้ตรวจประเมินมีข้อเสนอแนะในการปรับปรุง พัฒนาการดำเนินงานรายประเด็นข้อคำถามที่มี
ผลการประเมินต่ำ โดยเฉพาะในประเด็นข้อคำถาม ดังต่อไปนี้  
ส่วนที่ 1 ผู้รับบริการหรือติดต่อราชการเข้าตอบด้วยตนเอง (EIT Public) 
 e2 ประเด็น มีผู้รับบริการหรือผู้มาติดต่อราชการกับหน่วยงานบางรายเห็นว่าเจ้าหน้าที่ของ
หน่วยงานมีการปฏิบัติงาน/ให้บริการกับผู้มาติดต่ออย่างไม่เป็นธรรมและเลือกปฏิบัติ ดังนั้น หน่วยงานควร
วิเคราะห์ว่าภารกิจหรือบริการใดภายในหน่วยงานที่เกิดการให้บริการแก่ผู้ที่มาติดต่อหรือรับบริการอย่างไม่เท่า
เทียมกัน จากนั้นจึงพัฒนาช่องทางการให้บริการในรูปแบบออนไลน์ หรือ E-Service เพื่อลดการใช้ดุลยพินิจ
หรือการเลือกปฏิบัติในภารกิจหรือบริการนั้น ๆ และหน่วยงานควรระบุขั้นตอนที่ใช้ในการปฏิบัติงานหรือการ
ให้บริการไว้ในคู่มือหรือมาตรฐานการปฏิบัติงานหรือคู่มือการให้บริการโดยละเอียด หรืออาจจัดทำเป็นสื่อ
รูปแบบต่าง ๆ เช่น แผ่นพับ อินโฟกราฟิก ป้ายประชาสัมพันธ์ เป็นต้น แล้วเผยแพร่ประชาสัมพันธ์ให้แก่
ผู้รับบริการหรือผู้มาติดต่อราชการ ได้รับทราบ 
 e14 ประเด็น มีผู ้รับบริการหรือผู้มาติดต่อราชการกับหน่วยงานบางรายมีความเห็นว่า
หน่วยงานยังขาดการเปิดโอกาสให้บุคคลภายนอกเข้าไปมีส่วนร่วมในการปรับปรุงพัฒนาการดำเนินงาน/การ
ให้บริการของหน่วยงานให้ดีขึ้นเท่าที่ควร หน่วยงานควรเปิดโอกาสให้บุคคลภายนอก เข้ามามีส่วนร่วมในการ
ดำเนินงานตามภารกิจของหน่วยงาน ผ่านการดำเนินการ โครงการ หรือกิจกรรมต่าง ๆ และเผยแพร่ผลการ
เปิดโอกาสให้บุคคลภายนอกเข้ามามีส่วนร่วมกับหน่วยงานให้สาธารณชนรับทราบด้วย  
 e15 ประเด็น มีผู ้รับบริการหรือผู้มาติดต่อราชการกับหน่วยงานบางรายมีความเห็นว่า
หน่วยงานยังขาดการปรับปรุงองค์กรให้มีความโปร่งใสมากเท่าที่ควร ดังนั้น หน่วยงานควรมีการกำหนด
แผนปฏิบัติการป้องกันการทุจริตที่มุ่งเน้นโครงการ/กิจกรรมที่เสริมสร้างความโปร่งใสในการปฏิบัติงานหรือการ
ให้บริการ นอกจากนี้ควรมีการรายงานผลการดำเนินงานป้องกันการทุจริตประจำปีที่มีโครงการ/กิจกรรม
เสริมสร้างความโปร่งใสในการปฏิบัติงานหรือการให้บริการให้สาธารณชนทราบด้วย 

ข้อเสนอแนะสำหรับการประเมินตามแบบวัดการเปิดเผยข้อมูลสาธารณะ (Open Data 
Integrity and Transparency Assessment: OIT) 

 องค์การบริหารส่วนตำบลหนองโบสถ์ ควรพัฒนาและปรับปรุงการดำเนินการตามแบบวัดการ
เปิดเผยข้อมูลสาธารณะ (Open Data Integrity and Transparency Assessment: OIT) โดยผู้ตรวจ
ประเมินมีข้อเสนอแนะต่อการประเมินที่ไม่ได้รับคะแนน ในประเด็นดังนี้ 
  



 
 ข้อ o13 หน่วยงานต้องแสดงผลการดำเนินงานตามแผนดำเนินงานประจำปี โดยมีข้อมูล
รายละเอียดสรุปผลการดำเนินงาน อย่างน้อยต้องให้ครบถ้วนตามองค์ประกอบ เป็นรายงานผลของปี พ.ศ.
2565 
 ข้อ o42 หน่วยงานต้องแสดงการวิเคราะห์ผลการประเมินคุณธรรมและความโปร่งใสในการ
ดำเนินงานของหน่วยงานภาครัฐ ในปี พ.ศ. 2565 มีข้อมูลรายละเอียดการวิเคราะห์และมีการกำหนดแนว
ทางการนำผลการวิเคราะห์ไปสู่การปฏิบัติหรือมาตรการเพื่อขับเคลื่อนการส่งเสริมคุณธรรมและความโปร่งใส
ภายในหน่วยงาน ให้ดีขึ้นซึ่งสอดคล้องตามผลการประเมินฯ ให้ครบถ้วนตามองค์ประกอบ 
 ข้อ  o43 หน่วยงานต้องแสดงความก้าวหน้าหรือผลการดำเนินการตามมาตรการ มีข้อมูล
รายละเอียดการนำมาตรการเพื่อส่งเสริมคุณธรรมและความโปร่งใสภายในหน่วยงานสอดคล้องกับข้อ o42 
ไปสู่การปฏิบัติอย่างเป็นรูปธรรม และแสดง QR CODE แบบวัด EIT บนเว็บไซต์หน่วยงานเพ่ือให้ผู้รับบริการมี
โอกาสได้มีส่วนร่วมในการประเมิน ITA ของหน่วยงาน เป็นการดำเนินการในปี พ.ศ. 2566 
 

ตารางเปรียบเทียบผลการประเมิน ปีงบประมาณ พ.ศ. 2562 - พ.ศ. 2566 

เครื่องมือ ตัวช้ีวัด 2562 2563 2564 2565 2566 

IIT แบบวัดผู ้มีส่วนได้
ส่วนเสียภายใน 

1.การปฏิบัติหน้าที่ 82.99 84.34 96.29 99.29 96.98 
2.การใช้งบประมาณ 74.55 66.07 93.53 96.62 91.25 
3.การใช้อำนาจ 66.74 68.31 92.86 98.47 91.09 
4.การใช้ทรัพย์สินของราชการ 73.68 65.29 93.48 85.67 90.01 
5.การแก้ไขปัญหาการทุจริต 71.66 70.26 93.46 97.23 94.67 

EIT แบบวัดผู้มีส่วนได้
ส่วนเสียภายนอก 

6.คุณภาพการดำเนินงาน 75.83 77.53 94.82 98.79 93.68 
7.ประสิทธิภาพการสื่อสาร 68.08 82.14 93.79 98.73 94.67 
8.การปรับปรุงระบบการทำงาน 70.33 75.69 86.28 97.70 93.68 

OIT แ บ บ ว ั ด ก า ร
เ ป ิ ด เ ผ ย ข ้ อ มู ล
สาธารณะ 

9.การดำเนินการเพื ่อป้องกันการ
ทุจริต 

0.00 0.00 86.25 89.64 81.00 

10.มาตรการส่งเสริมคุณธรรมและ
ความโปร่งใส 

0.00 0.00 37.50 93.75 43.75 

คะแนนเฉลี่ย 43.60 44.83 81.18 94.79 78.12 
ระดับผลการประเมิน F F B A ต้อง

ปรับปรุง 
 

  



 

การวิเคราะห์ผลการประเมิน 

1. จากปีงบประมาณ พ.ศ.2565 องค์การบริหารส่วนตำบลหนองโบสถ์ ได้รับผลการประเมินอยู่ใน
ระดับA (  94.79  คะแนน) และในปีงบปราณ พ.ศ.2566 มีคะแนนลดลง ที่ได้รับผลการประเมินอยู่ในระดับ
ต้องปรับปรุง (78.12  คะแนน) คิดเป็นร้อยละ 17.58 (16.67  คะแนน) 

2.ตารางสรุปผลการประเมินประจำปีงบประมาณ พ.ศ.2566  

(เทียบกับปีงบประมาณ พ.ศ.2565) ดังนี้ 

เครื่องมือ ตัวช้ีวัด 2565 2566 การเปลี่ยนแปลง 

IIT 

1.การปฏิบัติหน้าที่ 99.29 96.98 -2.31 
2.การใช้งบประมาณ 96.62 91.25 -5.37 
3.การใช้อำนาจ 98.47 91.09 -7.38 
4.การใช้ทรัพย์สินของราชการ 85.67 90.91 5.24 
5.การแก้ไขปัญหาการทุจริต 97.23 90.01 -7.22 

EIT 
6.คุณภาพการดำเนินงาน 98.29 93.67 -4.62 
7.ประสิทธิภาพการสื่อสาร 98.73 94.67 -4.06 
8.การปรับปรุงระบบการทำงาน 97.70 93.68 -4.02 

OIT 
9.การดำเนินการเพ่ือป้องกันการทุจริต 89.64 81.78 -7.86 
10.มาตรการส่งเสริมคุณธรรมและความ
โปร่งใส 

93.75 43.75 -50 

คะแนนเฉลี่ย 94.79 78.12 -16.67 
ระดับผลการประเมิน A ต้องปรับปรุง  

 

  



 

 การวิเคราะห์ข้อจำกัดของหน่วยงานในการดำเนินการประเมินคุณธรรมและความโปร่งใส
ในการดำเนินงานของหน่วยงานภาครัฐ 

1. ITA  SWOT Analysis 

 S:Strengths  จุดแข็ง 
 1.เจ้าหน้าที ่ของหน่วยงานท่าน มีการเรียกรับเงิน ทรัพย์สิน ของขวัญ ของกำนัล หรือ
ผลประโยชน์(นอกเหนือจากที่กฎหมายกำหนด เช่น ค่าธรรมเนียม ค่าปรับ) เพื่อแลกกับการปฏิบัติงานหรือ
ให้บริการ  ไดค้ะแนน  100  คะแนน 
 2.เจ้าหน้าที่ของหน่วยงานท่าน มีการรับเงิน ทรัพย์สิน ของขวัญ ของกำนัล หรือผลประโยชน์
จากบุคคลอื่น ที่อาจส่งผลให้มีการปฏิบัติหน้าที่อย่างไม่เป็นธรรม  เพื่อเป็นการตอบแทน ได้คะแนน  100  
คะแนน 
 W:Weaknesses  จุดอ่อน 
  1. ท่านเคยเข้าไปมีส่วนร่วมในกระบวนการ งบประมาณ ได้คะแนน  84.97  คะแนน 
 2. หน่วยงานของท่าน มีการกำกับดูแลและ ตรวจสอบการใช้ทรัพย์สินของราชการ อย่าง
สม่ำเสมอ เพ่ือป้องกันไม่ให้มีการนำไปใช้ ประโยชน์ส่วนตัว  ได้คะแนน  86.06  คะแนน 
 O:Opportunities  โอกาส 
  1.ประเด็น การมีส่วนร่วมควรเปิดโอกาสให้บุคคลภายนอก เข้ามามีส่วนร่วมในการ
ดำเนินงานตามภารกิจของหน่วยงาน ผ่านการดำเนินการ โครงการ หรือกิจกรรมต่าง ๆ และเผยแพร่ผลการ
เปิดโอกาสให้บุคคลภายนอกเข้ามามีส่วนร่วมกับหน่วยงานให้สาธารณชนรับทราบ  
 2.ควรมีการกำหนดแผนปฏิบัติการป้องกันการทุจริตที่มุ่งเน้นโครงการ/กิจกรรมที่เสริมสร้าง
ความโปร่งใสในการปฏิบัติงานหรือการให้บริการ นอกจากนี้ควรมีการรายงานผลการดำเนินงานป้องกันการ
ทุจริตประจำปีที่มีโครงการ/กิจกรรมเสริมสร้างความโปร่งใสในการปฏิบัติงานหรือการให้บริการให้สาธารณชน
ทราบ 
 T:Threats  อุปสรรค 
  1.ผู้มีส่วนได้เสียภายนอก ขาดการรับรู้การเปิดเผยข้อมูลสาธารณะของ อบต. 
 2. ผู้มีส่วนได้เสียภายในขาดการศึกษาหาความรู้ต่อระเบียบกฎหมายและหนังสือสั่งการต่าง 
 จากการวิเคราะห์ผล SWOT ข้างต้น สามารถกำหนดแนวทางการพัฒนาการประเมิน ITA 
ขององค์การบริหารส่วนตำบลหนองโบสถ์  ให้มีประสิทธิภาพได้ดังต่อไปนี้ 

 1.การจัดประชุมชี้แจงแนวทางการประเมินผลคุณธรรมและความโปร่งใส ITA  ประจำปี
งบประมาณ พ.ศ. 2566 ขององค์การบริหารส่วนตำบลหนองโบสถ์เพ่ือสร้างความเข้าใจกับบุคลากรให้
ข้อสังเกต ข้อพึงระวัง และแนวทางการประเมินดังกล่าว รักษาระดับคะแนนการประเมินที่ได้ผลการประเมินที่
ได้คะแนนสูงและปรับปรุงและพัฒนาแนวทางผลการประเมินที่ได้ผลการประเมินต่ำ ตลอดจนประชาสัมพันธ์
ให้เชิญชวนผู้มีส่วนได้เสียภายนอกเข้าร่วมในการประเมินขององค์การบริหารส่วนตำบล 
 2.การตั้งคณะทำงานการประเมินผลคุณธรรมและความโปร่งใสประจำปีงบประมาณ พ.ศ. 
2567  ขององค์การบริหารส่วนตำบลหนองโบสถ์ เพ่ือกำหนดหน้าที่และความรับผิดชอบอันเก่ียวกับการ
ประเมินดังกล่าว 
 3.ผู้บริหารท้องถิ่น หัวหน้าส่วนราชการและพนักงานส่วนตำบล ประชาสัมพันธ์หรือเชิญชวน
ผู้มีส่วนได้เสียภายนอกเข้าร่วมในการประเมินคุณธรรมและความโปร่งใสประจำปีงบประมาณ พ.ศ. 2566  



 

วิธีการนำผลการวิเคราะห์ 
ไปสู่การปฏิบัต ิ

ผู้รับผิดชอบ ขั้นตอนและวิธีการปฏิบัต ิ ระยะเวลา 

1.กระบวนการปฏิบัติงานที่โปร่งใสและมี
ประสิทธิภาพ 
1.1จัดทำคู่มือ/แนวทางการปฏิบัติหรือการ 
ให้บริการที่กำหนดผู้รับผิดชอบขั้นตอนและ 
ระยะเวลาให้ชัดเจนและเผยแพร่คู่มือ/แนว 
ทางดังกล่าวให้ข้าราชการและเจ้าหน้าที่ 
ทราบและยึดถือปฏิบัต ิสร ้างระบบการ 
ประเมินประสิทธิภาพการให้บรกิารของผูม้า
ติดต่อรับบริการ ณ จุดให้บริการได้ โดยง่าย
รวมทั้งกำหนดมาตรการบริหารงานบุคคล
และการพิจารณาให้คุณ ให้โทษตามหลัก
คุณธรรมและความสามารถ 

งานการเจ้าหน้าท่ี 
สำนักปลดั อบต.,กอง

คลัง,กองช่าง 

 
รายละเอียดขั้นตอนการดำเนินการ 
1.จัดทำคู่มือ/แนวทางการปฎิบัติงานหรือการให้ 
บริการที่กำหนดผู้รับผิดชอบขั้นตอนและระยะ เวลา 
ให้ชัดเจน 
2. แจ้งเวียนให้บุคลากรภายในใหร้ับทราบ 
3.เผยแพร่จัดทำคู่มือ/แนวทางการปฎิบัติงานลง ใน
ช ่องทางการต ิดต ่อภายในหน่วยงานท ุกชนิด 
ยกตัวอย่างเช่น เว็บไซต์ บอร์ดประชาสัมพันธ์ เป็น
ต้น  
 

 
1 ตุลาคม 2566 
– 30 กันยายน 

2567 
 

-  จ ั ดประช ุมประจำ เด ื อน เพ ื ่ อสร ้ าง
กระบวนการปรึกษาหารือระหว่างผู้บริหาร
และบุคลากร เพื ่อร่วมกันทบทวนปัญหา
และอุปสรรคใน การปฏิบัติงานอย่างเป็น
ระบบ  

งานการเจ้าหน้าท่ี 
สำนักปลดั อบต. 

  1.จัดประชุมเพื่อสร้างกระบวนการปฎิบัติงาน 
อย่างเป็นระบบในหน่วยงาน 
  2.นำป ัญหาข ้อเสนอแนะท ี ่ ได ้แจ ้งเว ียนให้      
บุคลากรภายในได้รับทราบ 

1 ตุลาคม 2566 
– 30 กันยายน 

2567 
 

ส่งเสริมให้ผู้รับบริการและประชาชนท่ัวไปมี 
ส่วนร่วมในการแสดงความคิดเห็นหรือให้
คำแนะนำในการพ ัฒนาและปร ับปรุ ง
คุณภาพและมาตรฐานการให้บริการ 

งานบริหารงานท่ัวไป 
สำนักปลดั อบต. 

  1.จัดทำแบบประเมินความพึงพอใจในการ บริการ
ของหน่วยงาน 
  2 . เพ ิ ่ มช ่ องทางการแสดงความค ิด เห ็น  / 
ข้อเสนอแนะ ในช่องทางการติดต่อทุกชนิด 

1 ตุลาคม 2566 
– 30 กันยายน 

2567 
 

2.การให้บริการและระบบ  E-Service 
จัดทำช่องทางการติดต่อสอบถามข้อมูลให้มี
ลักษณะเป็นการสื่อสารสองทางและช่อง 
ทางการรับฟังความคิดเห็นของผู้มาติดต่อ
หร ือผ ู ้ร ับบร ิการและพัฒนาระบบการ 
ให้บริการประชาชน ผ่านระบบฐานข้อมูล 
SmartLawของกรมการปกครองซึ ่งเป็น 
ระบบการบร ิหารงาน เร ื ่องร ้องท ุกข์  
ระบบงานสำนวน กฎหมาย และระบบ 
ส ืบค ้นกฎหมาย เพ ื ่ อสน ับสน ุนก าร
ปฏิบัติงานของเจ้าหน้าท่ี และเป็นประโยชน์
ต่อประชาชนท่ัวไป 

งานบริหารงานท่ัวไป 
สำนักปลดั อบต. 

 
1.ผู้บริหารกำหนดผู้รับผิดชอบ 
2.จัดทำช่องทางการสื่อสารใหส้ะดวกและตอบ 
สนองความต้องการแกผู่้ที่มาใช้บรกิาร 
3.รายงานให้ผู้บังคับบัญชาทราบ 
 
 

1 ตุลาคม 2566 
– 30 กันยายน 
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วิธีการนำผลการวิเคราะห์ 
ไปสู่การปฏิบัติ 

ผู้รับผิดชอบ ขั้นตอนและวิธีการปฏิบัติ ระยะเวลา 

3.ช่องทางและรูปแบบการประชาสัมพันธ์
เผยแพร่ข้อมูลข่าวสารภาครัฐ 
พ ัฒนาว ิธ ีการ เข ้ าถ ึ งช ่องทางในการ
ประชาส ัมพ ันธ ์ ให ้หลากหลายและมี
ประสิทธิภาพ (สะดวก/รวดเร็ว/ ตอบสนอง
ในการแก้ไข) และส่งเสริมให้เจ้าหน้าที ่ที่
เกี่ยวข้องมีการ เพิ่มพูนทักษะและความรู้
เกี่ยวกับการปฏิบัติงานอย่างสม่ำเสมอ 

งานบริหารงานท่ัวไป 
สำนักปลดั อบต. 

 

  1. จัดทำโครงการอบรมแกเ่จ้าหน้าท่ีที่เกี่ยวข้อง
ภายในหน่วยงาน 
  2.ติดต่อวิทยากรเพื่อนำมาอบรมแก่เจ้าหน้าที ่
  3.ติดตามความก้าวหน้า การดำเนินงาน และ
รายงานผลอย่างสม่ำเสมอ 
 
 

1 ตุลาคม 2566 
– 30 กันยายน 

2567 
 

4.กระบวนการกำกับดูแลการใช้ทรัพยส์ิน
ของราชการ 
จัดให้มีการเปิดเผยข้อมูลสร้างการรับรู้
แผนการจัดซื้อจัดจ้างหรือแผนการจัดหา
วัสดุ แผนการใช้จ่ายงบประมาณ รวมถึง
การเบิกจ่ายงบประมาณอย่างเปิดเผยและ
พร ้อมร ับการตรวจสอบท ุกภาคส ่ วน 
ตลอดจนการจัดทำรายงานผลอย่างสม่ำ 
เสมอ 

งานพัสด ุ
กองคลัง 

  1.จัดทำคำสั่งมอบหมายหน่วยงาน/เจ้าหน้าที่ ที่
เกี่ยวข้องดำเนินการจัดทำแผนการดังกล่าว 
  2. จัดทำคู่มือและขั้นตอนการปฏิบัติงานเกี่ยวกับ
การดูแลการใช้ทรัพย์สินของทางราชการ 
  2.ประชาสัมพันธ์เผยแพร่ข้อมูลเกี่ยวกับคู่มือและ
ขั้นตอนการใช้ทรัพย์สิน แผนการใช้จ่ายงบประมาณ
การจัดซื ้อจัดจ้างประจำปีผ่านทางช่องทางการ
ติดต่อของสำนักงานและปรับปรุงข้อมูลอยู่เสมอ
เพื่อให้ประชาชน ได้ทราบ 
 
 

1 ตุลาคม 2566 
– 30 กันยายน 
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5.กระบวนการสร้างความโปร่งใสในการ
ใช้งบประมาณและการจัดซ้ือจัดจ้าง 
5.1 ประชาสัมพันธ์สร้างความรู้ความเข้าใจ
ให้ บุคลากรภายในหน่วยงานทราบโดยทั่ว
กัน และเปิดโอกาสให้บุคลากรเข้าไปมีส่วน
ร่วมใน กระบวนการจัดทำงบประมาณ  
5.2 จัดทำรายงานผลการจัดซื้อจัดจ้างให้
เป็น ปัจจุบัน 

งานพัสด ุ
กองคลัง 

 
 
 
 
 

 
 
  1.จัดประชุมชี้แจงข้อมูลการใช้จ่ายงบประมาณ 
แผนการจัดซื้อจัดจ้าง 
  2.รายงานผลการจัดซื้อจัดจ้างหรือจัดหาพัสดุให้ 
ผู้บริหารทราบทุกเดือนสม่ำเสมอ 
  3.ประกาศเผยแพร่แผนและผลการจัดซื้อจัดจ้าง
หรือแผนจัดหาพัสดุทางเว็บไซต์หน่วยงานหรือ สื่อ
ออนไลน์ 
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วิธีการนำผลการวิเคราะห์ 
ไปสู่การปฏิบัต ิ

ผู้รับผิดชอบ ขั้นตอนและวิธีการปฏิบัต ิ ระยะเวลา 

6.กระบวนการควบคุมตรวจสอบ
การใช้อำนาจและการบริหารงาน
บุคคล 
ประชาสัมพันธ์บุคลากรให้ทราบข้อมูลราย 
ล ะ เ อ ี ย ด ข อ ง ต ำ แ ห น ่ ง ง า น (job 
description) และเกณฑ์การประเมินผล
การปฏิบัต ิงาน รวมทั ้งเปิดร ับฟังความ
คิดเห ็นของผ ู ้ท ี ่ เก ี ่ยวข้องเพื ่อปร ับปรุง
ประสิทธิภาพการปฏิบัติงาน 

งานการเจ้าหน้าท่ี 
สำนักปลดั อบต. 

1.จัดทำและดำเนินการตามนโยบายหรือแผนการ 
บริหารทรัพยากรบุคคลเช่นการสรรหาและบรรจุ 
แต่งตั ้งข้าราชการแทนตำแหน่งว่างการปรับปรุง 
การกำหนดตำแหน่งการทบทวนภารกิจรวมถึง
ดำเนินการตามแผนพัฒนาบุคลากรและหลักเกณฑ์
การส่งบุคลากรเข้ารับการอบรม /ทุนการศึกษา 
2.กำหนดหลักเกณฑ์การประเมินผลการปฏิบัติ งาน
รายบุคคลที ่เชื ่อมโยงกับผลการปฏิบัติงาน ของ
องค์กร 
3.แจ้งเวียนให้บุคลากรทราบข้อมูลรายละเอียด 
ของตำแหน่งงานและเกณฑ์การประเมินผลการ 
ปฏิบัติงาน 
4.รายงานผลต่อผู้บังคับบัญชา 

1 ตุลาคม 2566 
– 30 ก ันยายน 
2567 
 

7.กลไกและมาตรการในการแก้ไข
และป ้ อ งก ั นการท ุ จ ร ิ ตภายใน
หน่วยงาน 
จัดทำมาตรการป้องกันและมีระบบ การ
ติดตามตรวจสอบพฤติกรรมการทุจริต 
อย่างชัดเจน และเปิดเผย รวมทั้ง นำผลการ
ประเมิน ITA ไปปรับปรุง การทำงาน 

 
 
 
 

ทุกส่วนราชการ 

 
 
 
นำผลการประเมิน ITA มาวิเคราะห์ เพื่อปรับปรุง
การปฏิบัติงานใหม้ี ประสิทธิภาพยิ่งข้ึน 

1 ตุลาคม 2566 
– 30 ก ันยายน 
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จัดทำข้อมูล กิจกรรม/โครงการ เกี ่ยวกับ 
การป้องกันการทุจร ิตให้ครบถ้วน และ 
สอดคล้องตามมาตรการแก้ไขปัญหา การ
ทุจริตในหน่วยงาน 

งานนิติการ  
สำนักปลดั อบต. 

กำหนดมาตรการป้องกันการทุจรติ ภายใน
หน่วยงาน พร้อมท้ังเผยแพร่ ให้บคุลากรภายในได้
รับทราบ และยึดถือเป็นแนวปฏิบตัิ 

1 ตุลาคม 2566 
– 30 ก ันยายน 
2567 
 

จัดทำมาตรการจัดการความเสี่ยงด้าน การ
ทุจริตประจำปี 

งานนิติการ  
สำนักปลดั อบต. 

ทำการวิเคราะห์และประเมินความเสี่ยง ด้านการ
ทุจริต พร้อมทั้งเผยแพร่ให้ บุคลากรภายในได้
รับทราบและยึดถือ เป็นแนวปฏิบตัิ 

1 ตุลาคม 2566 
– 30 ก ันยายน 
2567 
 

จัดให้มีการแต่งตั้งคณะกรรมการ ขับเคลื่อน
เรื่องจริยธรรมภายใน หน่วยงา 

งานการเจ้าหน้าท่ี 
สำนักปลดั อบต. 

1. แต่งตั้งคณะกรรมการขับเคลื่อน เรื่องจริยธรรม 
และจัดทำมาตรฐาน ทางจริยธรรม และ Dos & 
Don’ts เพื่อเผยแพร่ให้บุคลากรภายใน รับทราบ 
และถือเป็นแนวปฏิบตัิ  
2. จัดกิจกรรม/โครงการฝึกอบรม สอดแทรกสาระ
ด้านจริยธรรมของ เจ้าหน้าท่ีของรัฐ 

1 ตุลาคม 2566 
– 30 ก ันยายน 
2567 
 

สร้างการรับรู้เกี่ยวกับการดำเนินการ ด้าน
การป้องกันการทุจริตและการ ดำเนินการ
ด้านจริยธรรมให้ประชาชน ทราบ 

งานการเจ้าหน้าท่ี 
งานนิติการ  

สำนักปลดั อบต. 

ประชาสมัพันธ์เผยแพร่ข้อมูลเกี่ยวกับ การ
ดำเนินการด้านการป้องกัน การทจุริตและการ
ดำเนินการ ด้านจรยิธรรมผ่านช่องทางการติดต่อ 
ของหน่วยงานให้ประชาชนได้รับทราบ และ
ปรับปรุงข้อมูลอยา่งสม่ำเสมอ 

1 ตุลาคม 2566 
– 30 ก ันยายน 
2567 
 

  



 

 
ข้อจำกัดของหน่วยงานในการดำเนินการประเมินคุณธรรมและความโปร่งใสในการดำเนินงานขององค์การ

บริหารส่วนตำบลหนองโบสถ์  
 ในการดำเนินการเพื่อรับการตรวจประเมินคุณธรรมและความโปร่งใสในการดำเนินงานของ
องค์การบริหารส่วนตำบลหนองโบสถ์ปีงบประมาณ พ.ศ. 2566องค์การบริหารส่วนตำบลหนองโบสถ์ได้
ดำเนินการตามตัวชี้วัดที่กำหนดไว้ในคู่มือ การประเมิน ITA ทุกประการ แต่พบข้อจำกัด ดังนี้  
 1. ข้อจำกัดด้านบุคลากร พบว่า บุคลากรบางรายขององค์การบริหารส่วนตำบลหนองโบสถ์
ไม่ทราบข้อมูลเกี่ยวกับงบประมาณ ของหน่วยงานหรือของส่วนงานที่รับผิดชอบ ไม่เคยเข้าไปมีส่วนร่วมใน
กระบวนการงบประมาณ และไม่ทราบแนวปฏิบัติ ที่ถูกต้องเกี่ยวกับการใช้ทรัพย์สินของราชการ หรือมีการขอ
ยืมทรัพย์สินของทางราชการไปใช้ปฏิบัติงานอย่างไม่ถูกต้อง  หรือขาดการกำกับดูแลและตรวจสอบการใช้
ทรัพย์สินเพื่อป้องกันไม่ให้นำไปใช้เพ่ือประโยชน์ส่วนตัว  
 ๒. ข้อจำกัดข้อจำกัดด้านงบประมาณ พบว่า ไม่มีข้อจำกัดด้านงบประมาณของหน่วยงาน  
 ๓. ข้อจำกัดด้านเทคโนโลยีพบว่า ผู้รับบริการหรือผู้มาติดต่อราชการกับองค์การบริหารส่วน
ตำบลหนองโบสถ์บางราย มีความเห็นว่าการปฏิบัติงาน/ให้บริการของเจ้าหน้าที่ของหน่วยงาน ไม่เป็นไปตาม
ขั้นตอนและระยะเวลาที่กำหนด ผู้รับบริการหรือผู้มาติดต่อราชการไม่ทราบว่ามีช่องทางการแจ้งข้อมูลหรือ
ร้องเรียนการทุจริตของเจ้าหน้าที่ในหน่วยงาน และผู้รับบริการหรือผู้มาติดต่อราชการเห็นว่าหน่วยงานขาดการ
เปิดโอกาสให้บุคคลภายนอกเข้าไปมีส่วนร่วมในการ ปรับปรุงพัฒนาการดำเนินงาน/การให้บริการของ
หน่วยงาน ทั้งนี้ เนื่องจากการรับรู้ของประชาชนที่มีข้อจำกัดด้านการเข้าถึงเทคโนโลยีสารสนเทศ จึงอาจไม่
ทราบถึง ช่องทางการติดต่อทางสื่อสังคมออนไลน์ ได้แก่ เว็บไซต์และเฟซบุ๊กของเองค์การบริหารส่วนตำบล
หนองโบสถ์ ซึ่งได้มีการเผยแพร่ ประชาสัมพันธ์เกี่ยวกับการปฏิบัติงาน การให้บริการ การจัดการปัญหาการ
ทุจริต ช่องทางแจ้งเรื่องร้องเรียนทุจริต การเปิดรับฟังความคิดเห็นของประชาชน และการดำเนินงานด้านอื่น 
ๆ ของหน่วยงานอย่างต่อเนื่องและสม่ำเสมอ จากข้อจำกัดที่กล่าวมา องค์การบริหารส่วนตำบลหนองโบสถ์ได้
ดำเนินการสร้างการรับรู้ การยอมรับ ให้กับบุคลากรภายใน หน่วยงาน และประชาชนภายนอกหน่วยงาน โดย
การพัฒนาวิธีการเผยแพร่และประชาสัมพันธ์แผนการดำเนินงาน และแผนการใช้จ่ายงบประมาณประจำปี มี
การจัดประชุมชี้แจงแผนการใช้จ่ายงบประมาณประจำปีให้แก่บุคลากร  ภายในหน่วยงาน การเปิดโอกาสให้
บุคลากรภายในหน่วยงานได้มีส่วนร่วมในการจัดทำแผนการดำเนินงานและแผนการ  ใช้จ่ายงบประมาณ 
ตลอดจนจัดให้มีส่วนร่วมในกระบวนการกำกับติดตามแผนการดำเนินงานและแผนการใช้จ่าย  งบประมาณให้
เป็นไปตามวัตถุประสงค์ที่ตั้งไว้มีการปรับปรุงคู่มือการใช้ทรัพย์สินของราชการและแจ้งเวียนทุกส่วนงาน  ให้
รับทราบและยึดถือเป็นแนวปฏิบัติโดยเคร่งครัด รวมทั้งได้จัดให้มีการตรวจสอบวัสดุและครุภัณฑ์ในแต่ละส่วน
งาน ในช่วงสิ้นปีงบประมาณ การสร้างจิตสำนึกที่ดีในการรับผิดชอบงานต่อหน้าที่เพื่อให้เกิดการแยกแยะ
ระหว่างผลประโยชน์ ส่วนตนและผลประโยชน์ส่วนรวม และการเสริมสร้างจิตสำนึกการเป็นเจ้าหน้าที่ของรัฐที่
ดีตามมาตรฐานทางจริยธรรม โดยการจัดกิจกรรมประกาศนโยบาย No Gift Policy ไม่รับ - ไม่ให้ ของขวัญ 
ของกำนัล ทุกชนิด ทุกเทศกาล เพ่ือเสริมสร้างวัฒนธรรมองค์กรที่สุจริต โปร่งใส ตรวจสอบได้ ได้ปรับปรุงคู่มือ
การปฏิบัติงาน คู่มือการให้บริการ และคู่มือการจัดการ เรื่องร้องเรียนการทุจริตของเจ้าหน้าที่ในหน่วยงาน ให้
เป็นมาตรฐานและเป็นปัจจุบัน ซึ่งได้เผยแพร่ประชาสัมพันธ์  คู่มือดังกล่าว รวมทั้งจัดให้มีช่องทางแจ้งเรื่อง
ร้องเรียนการทุจริต และช่องทางการแสดงความคิดเห็น หรือช่องทาง ถาม - ตอบ (Q&A) โดยการสื่อสารสอง
ทาง ผ่านทางเว็บไซต์และเฟซบุ๊กของหน่วยงาน เพ่ือให้ประชาชนเข้ามามีส่วนร่วมในการดำเนินการตามอำนาจ
หน้าที่และภารกิจ  


