
      

บันทึกข้อความ 

ส่วนราชการ  งานนิติการ ส านักปลัด   องค์การบริหารส่วนต าบลหนองโบสถ์   โทร. ๐ ๔๔๖๓ ๔๕๗๗  

ที่  บร ๘๗๓๐1 /(สป)พิเศษ                                 วันที่        ๑   กันยายน 256๕ 

เรื่อง   รายงานผลการด าเนินงานเรื่องร้องเรียน – ร้องทุกข์ ประจ าปี 2565 
--------------------------------------------------------------------------------------------------------------------------- 

เรียน   นายกองค์การบริหารส่วนต าบลหนองโบสถ์ 

  ตามที่พระราชบัญญัติสภาต าบลและองค์การนบริหารส่วนต าบล พ.ศ.2537 แก้ ไขเพ่ิมเติมถึง 
(ฉบับที่ 5) พ.ศ.2556 มาตรา 69/1 แระกอบกับมาตรา 52 และมาตรา 41 แห่งพระราชกฤษฎีกาว่าด้วยหลบัก
เกณฑ์และวิธีการบริหารกิจการบ้านเมืองที่ดี พ.ศ.2546 ก าหนดให้เมื่อส่วนราชการได้รับค าร้องเรียนเสนอแนะ 
หรือความคิดเห็นเกี่ยวกับวิธีการปฏิบัติราชการ อุปสรรค ความยุ่งยก หรือปัญหาอ่ืนใดจากบุคคลใด โดยมีข้อมูล
และสาระตามสมควรให้เป็นหน้าที่ของส่วนราชการนั้นที่จะต้องพิจารณาด าเนินการให้ลุล่วงไป  ซึ่งการด าเนินการ
แก้ไขปัญหาร้องเรียน เสนอแนะ หรือความคิดเห็นเกี่ยวกับวิธีการปฏิบัติราชการ อุปสรรค ความยุ่งยากหรือปัญหา
อ่ืนใดจากบุคคลใดนั้น องค์การนบริหารส่วนต าบลหนองโบสถ์จึงได้จัดตั้งศูนย์บริการรับเรื่องร้องเรียน – ร้องทุกข์ 
เพ่ือรับเรื่องร้องเรียน รองทุกข์ ของประชาชนและจัดท าคู่มือการปฏิบัติงานร้องทุกข์ร้องเรียน ขององค์การบริหาร
ส่วนต าบลหนองโบสถ์ขึ้น เพ่ือให้การด าเนินการเกี่ยวกับการแก้ไขปัญหาเรื่องร้องเรียนที่เกิดขึ้นในท้องถิ่นที่ต าบล
หนองโบสถ์เป็นไปในแนวทางเดียวกันและเกิดประโยชน์อย่างสูงสุดต่อประชาชนที่ขอรับการบริการ 

  เพ่ือให้การด าเนินการเป็นไปตามคู่มือการปฏิบัติงานร้องเรียน – ร้องทุกข์ ประจ าปี 256๕    
(รอบ 6 เดือน ตั้งแต่ 1 เมษายน 256๕ ถึง ๓๐ กันยายน 2565) โดยได้รับเรื่องร้องเรียน ร้องทุกข์ทั่วไป       
รวม ๑๐ เรื่อง โดยได้รับเรื่องร้องเรียนข้อร้องเรียนหน่วยงานและเจ้าหน้าที่รัฐ (ไม่มี) และข้อร้องเรียนการจัดซื้อ  
จัดจ้าง (ไม่มี)  การขอข้อมูลข่าวสาร (ไม่มี) พร้อมนี้ได้แนบแบบรายงานสรุปผลการด าเนินงานเรื่องร้องเรียน     
ร้องทุกข ์ประจ าปีงบประมาณ พ.ศ.2565 รอบ 6 เดือน รายละเอียดปรากฏตามแนบท้าย ประกอบด้วย 

1. ผลการด าเนินการเรื่องร้องเรียนร้องทุกข์ประจ าปีงบประมาณ พ.ศ.256๕ รอบ ๖ เดือน 
(หลัง 

2. รายงานสรุปปัญหาอุปสรรคและแนวทางแก้ไขข้อร้องเรียน  

  จึงเรียนมาเพ่ือโปรดทราบ   

                                                                         (ลงชื่อ)     
                                            (นางสาวมณธภัณฑ์  สึขาว) 
                     นิติกรช านาญการ  
 
 
 

/ความเห็น... 



 
 

-๒- 
 
ความเห็น หัวหน้าส านักปลัด อบต........................................................................................................ 
............................................................................................................................. ............................................... 

                                                                         (ลงชื่อ)     
                                            (นายอนุศาสตร์  หมั่นตลุง) 
                หัวหน้าส านักปลัดอบต. 
 
 
ความเห็นรองปลัดองค์การบริหารส่วนต าบลหนองโบสถ์..................................................................................... 
 

(  นางนวลจิตร์  เจริญดี) 
รองปลัดองค์การบริหารส่วนต าบลหนองโบสถ์ 

 
 

ความเห็นปลัดองค์การบริหารส่วนต าบล ...........................................................................................................  
 

(  นายนฤมิตร  ทองจัตุ ) 
ปลัดองค์การบริหารส่วนต าบลหนองโบสถ์ 

 
 

ความเห็นนายกองค์การบริหารส่วนต าบล  .......................................................................................... ... 
............................................................................................................................. ............................................. 
..................................................................................... .........................................................................................  
 

  (  นายประสิทธิ์  ธรรมธราธาร ) 
  นายกองค์การบริหารส่วนต าบลหนองโบสถ์ 

 
 
 
 
 



 
 

รายงานสรุปผลการด าเนินงานเรื่องร้องเรียน – ร้องทุกข์ประจ าปีงบประมาณ พ.ศ.๒๕๖๕  
(รอบ ๖ เดือน ตั้งแต่วันที่ ๑ เมษายน ๒๕๖๕ – ๓๐ กันยายน ๒๕๖๕)  

ของศูนย์รับเรื่องร้องเรียน ร้องทุกข์ององค์การบริหารส่วนต าบลหนองโบสถ์ อ าเภอนางรอง จังหวัดบุรีรัมย์ 
 

๑. ผลการด าเนินการเรื่องร้องเรียน – ร้องทุกข์ ประจ าปีงบประมาณ พ.ศ.๒๕๖๕  
 

เดือน 
จ านวนเรื่องร้องทุกข์ – ร้องเรียน (เรื่อง) ด าเนินการ

เรียบร้อย
แล้ว 

อยู่ระหว่าง
ด าเนินการ 

ยังไม่ได้
ด าเนินการ ร้อง

ทุกข์
ทั่วไป 

ข้อ
ร้องเรียน
ทั่วไป 

ข้อร้องเรียน
หน่วยงานและ
เจ้าหน้าท่ีรัฐ 

ข้อร้องเรียน
การจัดซื้อจดั
จ้าง 

ข้อร้องเรียน
เกี่ยวกับการ
ทุจริต 

ขอ
ข้อมูล
ข่าวสาร 

เม.ย.๒๕๖๕ ๒ - - - - - ⁄ -  
พ.ค.๒๕๖๕ ๑ - - - - - ⁄ -  
มิ.ย.๒๕๖๕ ๑ - - - - - ⁄ -  
ก.ค.๒๕๖๕ ๑ - - - - - ⁄ -  
ส.ค.๒๕๖๕ ๒ - - - - - - -  
ก.ย.๒๕๖๕ ๓ - - - - - ⁄ -  
รวม ๑๐ ๐ ๐ ๐ ๐ ๐ - -  

 
 องค์การบริหารส่วนต าบลหนองโบสถ์ ได้ด าเนินการแก้ไขปัญหาข้อร้องเรียนเสร็จเรียบร้อยครบ      
จ านวน  ๑๐ เรื่อง และได้รายงานผลการด าเนินงานให้ผู้ร้องเรียนรับทราบเรียบร้อยแล้ว 
 
 

                                                                         (ลงชื่อ)     
                                            (นางสาวมณธภัณฑ์  สึขาว) 
                     นิติกรช านาญการ  
 
 
 
 
 
 
 
 



 
 
 

๒. รายงานสรุปปัญหาอุปสรรคและแนวทางแก้ไขข้อร้องเรียน 
๒.๑ ข้อร้องทุกข์ – ร้องเรียนทั่วไป 

ที ่ ข้อร้องเรียนทั่วไป ปัญหา/อุปสรรค แนวทางแก้ไข 
๑ ไฟฟ้าสาธารณะช ารุด อบต.ไม่มีวัสดุ  อุปกรณ์ไฟฟ้าไว้

ส า ร อ งส าห รั บ ใ ช้ เ ป็ น อะ ไหล่
ซ่อมแซมระบบไฟฟ้า จึงไม่สามารถ
ด าเนินการแก้ไขปัญหาได้ทันที 

เสนอผู้บริหารจัดซื้ อวัสดุ
อุปกรณ์ไฟฟ้าไว้ส ารองใช้
เ พ่ื อ ใ ห้ ส า ม า ร ถ แ ก้ ไ ข
ซ่อมแซมจุดที่ช ารุดได้อย่าง
ทันท่วงท ี

๒ ถนนเป็นหลุมเป็นบ่อ ขาดความพร้อมด้านงบประมาณ
เพ่ือแก้ไขปัญหา เนื่องจากมูลค่า
ค ว า ม เ สี ย ห า ย สู ง  จึ ง ต้ อ ง ใ ช้
ระยะเวลาจัดหาและจัดเตรียม
งบประมาณ ตามระเบียบขั้นตอน
ของราชการ 

เ ส น อ ผู้ บ ริ ห า ร จั ด ห า
งบประมาณเพ่ือด าเนินการ
แก้ไขปัญหา 

๓ ขาดแคลนน้ าอุปโภค – บริโภค เนื่องจากช่วงฤดูแล้ง แหล่งน้ าใน
หมู่บ้านที่น้ ามาใช้ในระบบประปา
หมู่บ้านมีจ ากัด และต้องเปิด-ปิด
เป็นช่วงเวลา จึงท าให้ไม่เพียงพอ
ต่อความต้องการของประชาชน
ภายในหมู่บ้าน 

เ ส น อ ผู้ บ ริ ห า ร จั ด ห า
งบประมาณเพ่ือด าเนินการ
แก้ไขปัญหา 

 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 



 
 
 
 
๒.๒ เรื่องร้องเรียนหน่วยงานและเจ้าหน้าที่รัฐ 

ที ่ ข้อร้องเรียนทั่วไป ปัญหา/อุปสรรค แนวทางแก้ไข 
๑ ไม่มีข้อร้องเรียน ไม่มีปัญหาและอุปสรรคเนื่องจาก

องค์การบริหารส่วนต าบลหนอง
โบสถ์ ได้มีการเสริมสร้างทัศนคติ
และค่านิยมความซื่อสัตย์สุจริต 
คุณธรรม จริยธรรม ภายในและ
ภายนอกองค์กรให้แก่กลุ่มบริหาร
และบุคลากรท้องถิ่น 

องค์การบริหารส่วนต าบล
หนอง โบสถ์  ค วร พัฒนา
ปรับปรุงความรู้ความเข้าใจ
ในการปฏิบัติงานให้เป็นไป
ตามระเบียบอย่างต่อเนื่อง
โดย  เฉพาะการป้ อ งกั น
ผลประโยชน์ทั บซ้ อน ใน
องค์กรเพ่ือความโปร่งใส ใน
การปฏิบัติงานเป็นประจ า
ทุกปี 

๒ ถนนเป็นหลุมเป็นบ่อ ขาดความพร้อมด้านงบประมาณ
เพ่ือแก้ไขปัญหา เนื่องจากมูลค่า
ค ว า ม เ สี ย ห า ย สู ง  จึ ง ต้ อ ง ใ ช้
ระยะเวลาจัดหาและจัดเตรียม
งบประมาณ ตามระเบียบขั้นตอน
ของราชการ 

เ ส น อ ผู้ บ ริ ห า ร จั ด ห า
งบประมาณเพ่ือด าเนินการ
แก้ไขปัญหา 

 
 
 
๒.๓ เรื่องร้องเรียนการจัดซื้อจัดจ้าง 

ที ่ ข้อร้องเรียนทั่วไป ปัญหา/อุปสรรค แนวทางแก้ไข 
๑ ไม่มีข้อร้องเรียน ไม่มีปัญหาและอุปสรรคเนื่องจาก

องค์การบริหารส่วนต าบลหนอง
โบสถ์  เป็ นหน่ วยที่ ไ ด้ ก าหนด
มาตรฐานการส่งเสริมการป้องกัน
การทุจริตในการปฏิบัติงานของ
องค์กรปกครองส่วนท้องถิ่น ด้าน
การจัดซื้อจัดจ้าง 

-ไม่มี- 



 


