
 

 
 
 
 

 
 

คูมือการปฏบิัติงาน  
การจัดการเรื่องรองเรียนการทุจริต  

และประพฤติมิชอบ  
ประจําปงบประมาณ พ.ศ.๒๕๖๘ 

 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 

สวนงานนิติการ สํานักปลดั 

องคการบริหารสวนตําบลหนองโบสถ 
อําเภอนางรอง จังหวัดบุรีรัมย โทร. ๐-๔๔๖๓๔ ๕๗๗ 

https:/www.nongboat.go.th 

 

http://www.nongboat.go.th/


(ก ) 
 

 
คํานํา 

 
  ตามท่ีองคการบริหารสวนตําบลหนองโบสถ ไดจัดตั้งศูนยรับเรื่องรองเรียนการทุจริตขององคกร
ปกครองสวนทองถ่ินข้ึน เม่ือวันท่ี ๘ ตุลาคม พ.ศ.๒๕๕๒ เพ่ือขับเคลื่อนนโยบายของรัฐบาลในการแกไขปญหาการ 
ทุจริตและประพฤติมิชอบ เพ่ือดําเนินการปองกันปราบปรามการทุจริตขององคการบริหารสวนตําบลหนองโบสถใหเปน 
ระบบราชการท่ีโปรงใส สามารถตรวจสอบได ติดตามลงโทษผูทุจริตไดอยางเด็ดขาด และเพ่ืออํานวยความสะดวก      
ใน การรับรองเรียนการทุจริตใหกับประชาชนใหมีประสิทธิภาพในการทํางานมากข้ึน และทําใหองคการบริหารสวน
ตําบลหนองโบสถ มีแนวทางในการปฏิบัติงานท่ีชัดเจน ดําเนินงานไดรวดเร็วข้ึน  เพ่ือใหการปฏิบัติงานดานการจัดการ 
เรื่องรองเรียน/แจงเบาะแสดานการทุจริตและประพฤติมิชอบของศูนยรับเรื่องรองเรียนการทุจริตขององคกรปกครอง   
สวนทองถ่ินข้ึน มีประสิทธิภาพเพ่ิมมากข้ึน สอดคลองกับยุทธศาสตรชาติวาดวยการปองกันและปราบปราม การทุจริต 
และสนองตอนโยบายของรัฐบาล ดังนั้น องคการบริหารสวนตําบลหนองโบสถ จึงไดจัดทําคู มือการปฏิบัติงาน          
การจัดการเรื่องรองเรียนการทุจริตและประพฤติมิชอบ ประจําปงบประมาณ พ.ศ.๒๕๖๘ ข้ึน เพ่ือใชในการปฏิบัติงาน
ในปงบประมาณพ.ศ.๒๕๖๘ ของศูนยรับเรื่องรองเรียนการทุจริตองคการบริหารสวนตําบลหนองโบสถ 
 
  ท้ังนี้ เพ่ือคุณธรรมและความโปรงใสในการปฏิบัติงานขององคการบริหารสวนตําบลหนองโบสถ      
เพ่ือเปนกรอบหรือแนวทางในการปฏิบัติงานจัดการเรื่องรองเรียนการทุจริตผานศูนยรับเรื่องรองเรียนการทุจริตของ  
องคการบริหารสวนตําบลหนองโบสถ ใหสอดคลองกับยุทธศาสตรชาติวาดวยการปองกันและปราบปรามการทุจริต   
และสนองตอ นโยบายของรัฐบาล และเปนไปตามพระราชกฤษฎีกาวาดวยหลักเกณฑและวิธีการบริหารกิจการ          
บานเมืองท่ีดี พ.ศ. ๒๕๔๖  ซ่ึงไดกําหนดแนวทางปฏิบัติราชการ มุงใหเกิดประโยชนสุขแกประชาชน โดยยึดประชาชน
เปนศูนยกลาง เพ่ือตอบสนองความตองการของประชาชนใหเกิดความผาสุกและความเปนอยู ท่ีดีของประชาชน         
เกิดผลสัมฤทธิ์ตอ งานบริการมีประสิทธิภาพ และเกิดความคุมคาในการใหบริการ  ไมมีข้ันตอนปฏิบัติงานเกินความ    
จําเปน  มีการปรับปรุงภารกิจใหทันตอสถานการณ ประชาชนไดรับการอํานวยความสะดวกและไดรับการตอบสนอง
ความตองการ และมีการประเมินผลการใหบริการ  สมํ่าเสมอ  องคการบริหารสวนตําบลหนองโบสถ หวังเปนอยางยิ่งวา  
คู มือการปฏิบัติงานการจัดการเรื่องรองเรียนการทุจริตและประพฤติมิชอบ จะเปนประโยชนสําหรับหนวยงาน         
และบุคลากร ผูปฏิบัติงานท่ีจะนําไปเปนมาตรฐานการปฏิบัติงานการจัดการเรือ่งรองเรียนการทุจริตและประพฤติมิชอบ   
อยางมีคุณภาพ 
 

สวนงานนิติการ สํานักปลัด อบต.หนองโบสถ 
      คณะกรรมการจัดทําคูมือการปฏิบัติงานการจัดการ  

    เรื่องรองเรียนการทุจริตและประพฤติมิชอบองคการบริหารสวนตําบลหนองโบสถ 
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สารบัญ 
เรื่อง             หนา 
คํานํา               ก 
สารบัญ               ข 
บทท่ี ๑ บทนํา              ๑ 
 หลักการและเหตุผล 
 วัตถุประสงคการจัดทําคูมือ           ๒ 
 ขอบเขตการดําเนินงาน 
บทท่ี ๒ ประเด็นท่ีเก่ียวของกับการรองเรียน          ๓ 
 คําจํากัดความ 
 มาตรการคุมครองผูรองเรียนและพยาน          ๔ 
 ชองทางการรองเรียน 
 การกรอกขอมูลรองเรียนการทุจริตผานทางชองทางตางๆ         ๕ 
บทท่ี ๓ แผนผังข้ันตอน/กระบวนการ ระยะเวลา การจัดการเก่ียวกับเรื่องรองเรียนการทุจริตและประพฤติมิชอบ    ๖  
 การปฏิบัติ หรือละเวนการปฏิบัติหนาท่ีโดยมิชอบของเจาหนาท่ีของรัฐ งานนิติการ สํานักปลัด 
บทท่ี ๔ ข้ันตอนการปฏิบัติงาน            ๗ 
 การแตงตั้งผูรับผิดชอบ การรับและตรวจสอบขอรองเรียนจากชองทางตางๆ      ๘ 
 การรับแจงเรื่องราวรองทุกข/รองเรียนการทุจริตและประพฤติมิชอบของเจาหนาท่ี    
 ข้ันตอนการรับแจง 
 การติดตามและประเมินผล            
ภาคผนวก              ๙ 
 แบบคํารองเรียนการทุจริตและประพฤติมิชอบ         ๑๐ 
 แบบแจงผลการรับเรื่องรองเรียนการทุจริตและประพฤติมิชอบ       ๑๑ 



-๑-  

บทที ่๑  
บทนํา 

๑. หลักการและเหตุผล 
  ศูนยรับเรื่องรองเรียนการทุจริตขององคการบริหารสวนตําบลหนองโบสถ จัดตั้งข้ึน เพ่ือขับเคลื่อน 
นโยบายของรัฐบาลในการแกไขปญหาการทุจริตและประพฤติมิชอบ เพ่ือดําเนินการปองกันปราบปรามการทุจริต 
ขององคการบริหารสวนตําบลหนองโบสถ ใหเปนระบบราชการท่ีโปรงใส สามารถตรวจสอบได ติดตามลงโทษ         
ผูทุจริตได อยางเด็ดขาด และเพ่ืออํานวยความสะดวกในการรับรองเรียนการทุจริตใหกับประชาชนใหมีประสิทธิภาพ
ในการ ทํางานมากข้ึน และยังมีบทบาทหนาท่ีหลักในการกําหนดทิศทางวางกรอบการดําเนินงานการปองกันและ 
ปราบปรามการทุจริตและประพฤติมิชอบการสงเสริม  และคุมครองจริยธรรมของสวนราชการ ใหสอดคลองกับ 
ยุทธศาสตรชาติวาดวยการปองกันและปราบปรามการ ทุจริต ระยะท่ี ๒ (พ.ศ.๒๕๕๖-๒๕๖๐) เพ่ือใชเปนเครื่องมือ 
สําคัญในการสรางการมีสวนรวมจากทุกภาคีเครือขายดานการปองกันและปราบปรามการทุจริตคอรรัปชั่น           
การสงเสริมและคุมครองจริยธรรมแกบุคลากรในสังกัดองคการบริหารสวนตําบลหนองโบสถทุกระดับ  ในการปอง
กันและ ปราบปรามการทุจริต มุงเนนการปองกันการทุจริต โดยรวมกําหนดเปาหมาย การพัฒนากลยุทธการปองกัน 
การสงเสริม และคุ มครองจริยธรรมไปสู การปฏิบัติตามแผนงานโครงการท่ีวางไวไปสู เป าหมายเดียวกันคือ 
ความสําเร็จ อยางมีประสิทธิภาพและประสิทธิผล ประชาชนไดรับบริการท่ีดี มีความพึงพอใจ เชื่อม่ัน และศรัทธา   
ตอการบริหารราชการขององคการบริหารสวนตําบลหนองโบสถ อําเภอนางรอง จังหวัดบุรีรัมย 
  นอกจากนี้  ศูนยรับเรื่องรองเรียนการทุจริตองคการบริหารสวนตําบลหนองโบสถ โดยงานนิติการ 
สํานักปลัด ยังมีหนาท่ีสําคัญในการรับแจงเบาะแสและเรื่องรองเรียน ประสาน ติดตาม หนวยงานท่ีเก่ียวของเก่ียวกับ
การจัดการเรื่องรองเรียนการทุจริตและประพฤติมิชอบจากชองทางการรับเรื่องรองเรียนชองทางตาง ๆ ในสวนของ
กระบวนการปฏิบัติงานนั้น ศูนยรับเรื่องรองเรียนการทุจริตองคการบริหารสวนตําบลหนองโบสถ ไดดําเนินการตามคู
มือการปฏิบัติงาน        การจัดการ เรื่องรองเรียนการทุจริตและประพฤติมิชอบ ท่ีสอดคลองกับพระราชกฤษฎีกาว
าดวยหลักเกณฑและวิธีการบริหารกิจการบานเมืองท่ีดี พ.ศ. ๒๕๔๖ มาตรา ๓๘ ท่ีกําหนดวา “เม่ือสวนราชการใด 
ไดรับการติดตอสอบถามเปนหนังสือ จากประชาชน หรือจากสวนราชการดวยกันเก่ียวกับงานท่ีอยูในอํานาจหนาท่ี
ของสวนราชการนั้น ใหเปนหนาท่ีของ สวนราชการนั้นท่ีจะตองตอบคําถามหรือแจงการดําเนินการ   ใหทราบภายใน    
สิบหาวันหรือภายในกําหนดเวลาท่ี กําหนดไว ตามมาตรา ๓๗”และ มาตรา ๔๗ “ ในกรณีท่ีสวนราชการไดรับ    
คํารองเรียน เสนอแนะ หรือความคิดเห็น เก่ียวกับวิธีปฏิบัติราชการ อุปสรรค ความยุ งยากหรือปญหาอ่ืนใด        
จากบุคคลใด โดยมีขอมูลและสาระตามสมควร ให เปนหนาท่ีของสวนราชการนั้นจะตองพิจารณาดําเนินการใหลุลวง
ไป....”  ระเบียบสํานักนายกรัฐมนตรีวาดวยการ จัดการเรื่องราวรองทุกข พ.ศ. ๒๕๕๒ และคําสั่งคณะรักษาความ
สงบแหงชาติ ท่ี ๖๙/๒๕๕๗ ลงวันท่ี ๑๘ มิ ถุนายน พ .ศ . ๒๕๕๗ ตั้ งอยู บนพ้ืนฐานของหลักธรรมาภิบาล           
(Good Governance) 
  ซ่ึงอํานาจหนาท่ีดําเนินการเก่ียวกับขอรองเรียนการทุจริต การปฏิบัติหรือการละเวนการปฏิบัติ  
หนาท่ีโดยมิชอบของเจาหนาท่ีในสวนราชการ จึงเปนเรื่องท่ีศูนยรับเรื่องรองเรียนการทุจริตขององคการบริหารสวน 
ตําบลหนองโบสถ จําเปนตองดําเนินการเพ่ือตอบสนองความตองการของประชาชน  สามารถแกไขปญหาของ
ประชาชน สรางภาพลักษณและความเชื่อม่ัน ภายใตการอภิบาลระบบการรับเรื่องราวรองทุกข คือ การปองกัน     
การสงเสริม การรักษา และการฟนฟู บนพ้ืนฐานของหลักธรรมาภิบาล (Good Governance) ของระบบอยางสูงสุด
และยั่งยืน ตอไป 
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๒. วัตถุประสงคการจัดทําคูมือ 
  ๑) เพ่ือใหบุคลากรผู เก่ียวของ หรือเจาหนาท่ีผู รับผิดชอบสามารถนําไปเปนกรอบแนวทางการ
ดําเนินงานใหเกิดเปนรูปธรรม ปฏิบัติงานตามมาตรฐานกระบวนการจัดการเรื่องรองเรียน/แจงเบาะแสดานการทุจริต
และประพฤติมิชอบไดอยางมีประสิทธิภาพ 
  ๒) เพ่ือใหม่ันใจวากระบวนการจัดการเรื่องรองเรียนดานการทุจริต และประพฤติมิชอบใชเปนแนว 
ทางการปฏิบัติงานตามข้ันตอนท่ีสอดคลองกับขอกําหนด ระเบียบ หลักเกณฑ และกฎหมายท่ีเก่ียวของกับการรับ     
เรื่องราวรองทุกขอยางครบถวนและมีประสิทธภิาพ 
  ๓) เพ่ือเปนหลักฐานแสดงข้ันตอนและวิธีการปฏิบัติงาน ท่ีสามารถถายทอดใหกับผูเขามา ปฏิบัติงาน
ใหม พัฒนาใหการทํางานเปนมืออาชีพ รวมท้ังแสดงหรือเผยแพรใหกับบุคคลภายนอกหรือผูใชบริการให สามารถเขาใจ
และใชประโยชนจากกระบวนการท่ีมีอยู รวมถึงการเสนอแนะ ปรับปรุงกระบวนการในการปฏิบัติงาน 
  ๔)  เพ่ือพิทักษสิทธิของประชาชนและผูรองเรียน/แจงเบาะแสตามรัฐธรรมนูญแหงราชอาณาจักรไทย 

๓. ขอบเขตการดําเนินงาน 

  ใชเปนคูมือมาตรฐานการปฏิบัติงานดําเนินงานกระบวนการจัดการเรื่องรองเรียนการทุจริต และ 
ประพฤติมิชอบ สําหรับเจาหนาท่ีขององคการบริหารสวนตําบลหนองโบสถผูรับผิดชอบกระบวนการจัดการเรื่องรองเรียน
การทุจริตและประพฤติมิชอบประจําศูนยรับเรื่องรองเรียนการทุจริตองคการบริหารสวนตําบลหนองโบสถ ตั้งแต ข้ันตอน
การแจงเรื่องรองเรียนไปจนถึงกระบวนการจัดการเรื่องรองเรียนดังกลาวจนเสร็จสิ้นกระบวนการ 

บทที ่๒  
ประเด็นที่เกี่ยวของกับการรองเรียน 

๑. คําจํากัดความ 
  - การรองเรียน หมายถึง การใหขอมูลซ่ึงสามารถนําไปเปนพยานหลักฐานในการดําเนินคดี ในกรณี     
ท่ีมีการกระทําไมชอบดวยกฎหมาย กฎระเบียบ การทุจริต การใชเงินท่ีไมถูกตอง การใชอํานาจโดยมิชอบ หรือการ
กระทําใด ๆ ซ่ึงเปนภัยตอความม่ันคงของชาติ 
  - เรื่องรองเรียน หมายถึง คํารองเรียนท่ีผูมีสวนไดสวนเสียสามารถรองเรียนเม่ือพบการกระทําผิด
ตาง ๆ ดังนี้  

๑. การไมปฏิบัติตามกฎหมาย กฎ ระเบียบ ขอบังคับขององคกรปกครองสวนทองถ่ิน  
๒. การปฏิบัติไมถูกตองตามมาตรฐานวิชาชีพ จริยธรรมและจรรยาบรรณ 
๓. การละเวนการปฏิบัติหนาท่ี  
๔. การทุจริตตอหนาท่ี 
๕. การใชอํานาจในทางมิชอบ เพ่ือแสวงหาผลประโยชนสวนตน และผูอ่ืน 
๖. การใชทรัพยสิน หรือสิ่งอํานวยความสะดวกใด ๆ ของหนวยงาน โดยมิไดรับอนุญาต  
๗. การไมรายงานความขัดแยงทางผลประโยชน เม่ือเกิดเหตุแหงการขัดแยง 
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  ๘. การเปดเผยขอมูลองคการบริหารสวนตําบลหนองโบสถโดยมิไดรับอนุญาต  
  ๙. การเรียกรับผลประโยชนใด ๆ จากประชาชนผูมาขอรับบริการ 
  - ผูรองเรียน หมายถึง ผูมีสวนไดสวนเสียทุกกลุมท่ีแจงเบาะแส รองเรียน หรือใหขอมูลเก่ียวกับ 
การกระทําท่ีผิดกฎหมาย การใชอํานาจท่ีไมชอบดวยกฎหมาย การทุจริต การใชเงินอยางไมถูกตอง การคอรรัปชั่น   
ตอศูนยรับเรื่องรองเรียนการทุจริตองคการบริหารสวนตําบลหนองโบสถ เพ่ือใหมีการสืบสวนสอบสวนหาขอเท็จจริง 
หรือ นํามาใชเปนหลักฐานในการดําเนินคดีกับผูเก่ียวของ 
  - พยาน หมายถึง บุคคลซ่ึงจะมาใหหรือไดใหขอเท็จจริงตอพนักงานผูมีอํานาจสืบสวน พนักงานผูมี 
อํานาจสอบสวน พนักงานผูมีอํานาจฟองคดี หรือศาล 
  - ผูถูกกลาวหา หมายถึง ผูซ่ึงถูกกลาวหาหรือมีพฤติการณปรากฏวา ไดกระทําการอันเปนมูลท่ีจะ 
นําไปสูการถอดถอนจากตําแหนง การดําเนินคดี หรือการดําเนินการทางวินัยตามท่ีไดบัญญัติไว และใหหมายความ 
รวมถึงตัวการ ผูใชหรือผูสนับสนุนในการกระทําดังกลาวดวย 
  - การทุจริต หมายถึง การท่ีพนักงานหรือผูบริหารมีเจตนากระทําโดยการฉอฉล หลอกลวง ปกปด 
ขอมูลหรือใชอํานาจหนาท่ีโดยมิชอบ เพ่ือแสวงหาผลประโยชนแกตนเองและพวกพอง โดยกอใหเกิดความเสียหาย   
ตอองคการบริหารสวนตําบลหนองโบสถ ท้ังทางตรงและทางออม 
  - ทุจริตตอหนาท่ี หมายถึง การกระทําอยางใดอยางหนึ่งดังนี้ 
  ๑. การปฏิบัติหรือละเวนการปฏิบัติอยางใดในตําแหนงหรือหนาท่ี เพ่ือแสวงหาประโยชนท่ีมิควรได 
โดยชอบสําหรับตนเองหรือผูอ่ืน 
  ๒. การปฏิบัติหรือละเวนการปฏิบัติอยางใดในพฤติการณท่ีอาจทําใหผู อ่ืนเชื่อวามีตําแหนงหรือ   
หนาท่ีท้ังท่ีตนมิไดมีตําแหนงหรือหนาท่ีนั้น เพ่ือแสวงหาประโยชนท่ีมิควรไดโดยชอบสําหรับตนเองหรือผูอ่ืน 
  ๓. การใชอํานาจในตําแหนงหรือหนาท่ีเพ่ือแสวงหาประโยชนท่ีมิควรไดโดยชอบสําหรับตนเองหรือ 
ผูอ่ืน 
  ๔. การกระทําอันเปนความผิดตอตําแหนงหนาท่ีราชการ หรือการกระทําความผิดตอตําแหนง   
หนาท่ีในการยุติธรรมตามประมวลกฎหมายอาญาหรือตามกฎหมายอ่ืน 
  - ประพฤติมิชอบ หมายถึง การใชอํานาจในตําแหนงหรือหนาท่ีอันเปนการฝาฝนกฎหมาย ระเบียบ 
คําสั่ง หรือมติคณะรัฐมนตรี ท่ีมุงหมายจะควบคุมการรบั การเก็บรักษา หรือการใชเงินหรือทรัพยสินของแผนดิน 
  - ประเภทของการทุจริตตามหลักสากล แบงออกเปน ๗ ประเภท คือ  
  (๑) การยักยอกทรัพย (Asset Misappropriation) 
  (๒) การติดสินบนและการคอรรัปชัน (Bribery and Corruption)  
  (๓) การตกแตงรายงานทางงบการเงิน (Accounting Fraud) 
  (๔) การทําสัญญาและการจัดซ้ือจัดจาง (Procurement Fraud)  
  (๕) อาชญากรรมทางคอมพิวเตอร (Cybercrime) 
  (๖) การฟอกเงิน (Money Laundering) 
  (๗) ทรัพยากรบุคคล (Human Resources Fraud) 
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๒. มาตรการคุมครองผูรองเรียนและพยาน 

  มาตรการคุมครองผูรองเรียนและพยาน 

  ๑. ศูนยรับเรื่องรองเรียนการทุจริตองคการบริหารสวนตําบลหนองโบสถจะถือวาขอมูลของ           ผู
รองเรียน และพยานท้ังหมดเปนความลับสูงสุด และจะเปดเผยเทาท่ีจําเปนเพ่ือประโยชนในการจัดการเรื่องรองเรียน
เทานั้น  โดยคํานึงถึงความปลอดภัยของผูรองเรียน พยาน และผูท่ีเก่ียวของ 
  ๒. การจัดการเรื่องร องเรียนของศูนยรับเรื่องร องเรียนการทุจริตองคการบริหารสวนตําบล       
หนองโบสถ และหนวยงานท่ีเก่ียวของเปนไปดวยความระมัดระวัง โดยเม่ือไดรับเรื่องรองเรียน ขอมูลของผูรองเรียน
และพยาน ท้ังหมดโดยเฉพาะ ชื่อ นามสกุล เลขประจําตัวประชาชน และชองทางการติดตอทุกชองทาง เชน ท่ีอยู  
เบอร โทรศัพท อีเมล หรือขอมูลอ่ืนใดท่ีจะบงชี้ไปถึงตัวบุคคลได จะถูกบันทึกและปกปดเปนความลับสูงสุดดวยระบบ
รับ เรื่องรองเรียนการทุจริตและประพฤติมิชอบขององคการบริหารสวนตําบลหนองโบสถ 
  ๓. พนักงานองคการบริหารสวนตําบลหนองโบสถ  ท่ีแจงเรื่องรองเรียนหรือใหถอยคํา ในฐานะผู     
รองเรียนหรือพยาน จะไดรับความคุมครองพยาน 
  ๔. องคการบริหารสวนตําบลหนองโบสถจะใหความคุมครองผูแจงเบาะแส โดยจะไมลดตําแหนง 
ลงโทษ หรือใหผลกระทบทางลบตอพนักงานองคการบริหารสวนตําบลหนองโบสถ ท่ีปฏิเสธการทุจริตคอรรัปชัน     
แมวา การกระทํานั้นอาจจะขัดตอการปฏิบัติตามการบังคับบัญชาหรือทําใหหนวยงานราชการเสียหาย 

๓. ชองทางการรองเรียน 

  - ผูรองเรียน สามารถรองเรียนเรื่องการทุจริตเขามายังศูนยรับเรื่องรองเรียนการทุจริตองคการ 
บริหารสวนตําบลหนองโบสถ งานนิติการ สํานักปลัด อบต.หนองโบสถ ตามชองทางตางๆ ดังนี้ 
  ๑) Banner รับเรื่องร องเรียนการทุจริตหนาเว็บไซดองคการบริหารส วนตําบลหนองโบสถ 
(www.nongboat.go.th) 
  ๒) รองเรียนผานตูแดงประจําหมูบาน/กลองรับความความคิดเห็น (จดหมาย/บัตรสนเทห/หนังสือ) 
  ๓) ผานทางจดหมาย/ไปรษณีย จาหนาถึง นายกองคการบริหารสวนตําบลหนองโบสถ สํานักงาน 
องคการบริหารสวนตําบลหนองโบสถ ๒๑๗ หมูท่ี ๗ ตําบลหนองโบสถ อําเภอนางรอง จังหวัดบุรีรัมย ๓๑๑๑๐ 
(จดหมาย/บัตรสนเทห/หนังสือ) 
  ๔) ยื่นดวยตนเองโดยตรงตอเจาหนาท่ี ณ ศูนยรับเรื่องรองเรียนการทุจริตองคการบริหารสวน ตําบล
หนองโบสถชั้น ๑ งานนิติการ สํานักงานองคการบริหารสวนตําบลหนองโบสถ ตําบลหนองโบสถ อําเภอนางรอง 
จังหวัดบุรีรัมย (แบบคํารองท่ีจัดให/บัตรสนเทห/หนังสือ) 
  ๕) สายดวนองคการบริหารสวนตําบลหนองโบสถ ๐๔๔-๖๓๔๕๗๗ 
  ๖) สายตรงนายกองคการบริหารสวนตําบลหนองโบสถ (โทรศัพท ๐๘๑-๗๓๑๗-๘๘๗) 
  ๘) รองเรียนผานทาง Facebook ขององคการบริหารสวนตําบลหนองโบสถ ชื่อ องคการบริหาร        
สวนตําบลหนองโบสถ  



-๕- 
 

 

๔. การกรอกขอมูลรองเรียนการทุจริตผานทางชองทางตางๆ 

 ๔.๑ ข้ันตอนการกรอกขอมูลรองเรียนทางเว็บไซด 
  ๑. เขาเว็บไซต http://www.nongboat.go.th 
  ๒. เลือกเมนูหลัก/การใหบริการ 
  ๓. เมนูมุมขวามือ เลือกเมนูชองทางรองเรียนเรื่องการทุจริต 
  ๔. พิมพรายละเอียด ขอความท่ีประสงคจะรองเรียน แนบเอกสาร รูปภาพ  
  ๕. กรอกชองชื่อ-นามสกุล : ใหกรอกชื่อผูรองเรียน 
  ๖. กรอกชองท่ีอยู 
  ๗. กรอกชองโทรศัพท  
  ๘. กรอกอีเมล กดปุมสง 
 
 
 

๔.๒ วิธีการรองเรียน/แจงเบาะแส/ใหขอมูลดวยตนเองเปนลายลักษณอักษร 

๑. แจง ชื่อ นามสกุล เลขประจําตัวประชาชน เบอรโทรศัพท และอีเมล ของผูรองเรียนอยางชัดเจน 
๒. แจง ชื่อ นามสกุล หนวยงานตนสังกัด (ถาทราบ) และรายละเอียดอ่ืน ๆ ของผูถูกกลาวหาอยางเพียงพอ  
๓. ระบุเหตุแหงการกระทาผิดท่ีเปนขอมูลจริง มีหลักฐาน พยาน (ถามี) อยางครบถวน 

๔.๓ การบันทึกขอรองเรียนการทุจริตและประพฤติมิชอบ 

๑. กรอกแบบฟอรมบันทึกขอรองเรียน โดยมีรายละเอียด คือ ชื่อ-สกุล ผูรองเรียน ท่ีอยู หมายเลข 
โทรศัพทติดตอกลับ เรื่องรองเรียน และสถานท่ีเกิดเหตุ 
       ๒. ทุกชองทางท่ีมีการรองเรียน เจาหนาท่ี ตองบันทึกขอรองเรียนลงบนสมุดบันทึกขอรองเรียน / ทะเบียนรับ
เรื่องรองเรียนการทุจริต 

http://www.nongboat.go.th/coruption.php


-๖- 
 

 

บทที ่๓ 
แผนผังข้ันตอน/กระบวนการ ระยะเวลา การจัดการเกี่ยวกับเร่ืองรองเรียนการทุจริตและประพฤติมิชอบ 

การปฏิบัต ิหรือละเวนการปฏิบัติหนาที่โดยมิชอบของเจาหนาที่ของรัฐ 
 
 
      รับเรื่องรองเรียนทุจริต เรื่องการปฏิบัติ  
     หรือละเวนการปฏิบัติหนาท่ีโดยมิชอบ/ 
     ลงทะเบียนรบั/เสนอผูบังคับบัญชาสั่งการ 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 

 

 
   
 
 
 

 

 
 
 

 

 

 
 

แจงผูรองเรียนทราบ 
(ภายใน ๑๕ วัน) 

นับแตวันท่ีไดรับเรื่อง 
รองเรียน 

ยุติเรื่องและรายงานผลให 
ผูบริหารทราบ 

๓.รองเรียนทางโทรศัพท เชน สาย 
ดวน/สายตรง และสาย ตรงนายก 

เจาหนาท่ีท่ี (งานนิติกร)ไดรับมอบหมาย 
ดําเนินการตรวจสอบขอเท็จจริงเบื้องตน 

๒. ผานเว็บไซตขององคการบริหารสวน 
ตําบลหนองโบสถ  
www.nongboat.go.th 

๑.รองเรียนดวยตนเอง/จดหมาย/ 
หนังสือ/ตูแดงและตูรับฟงความคิดเห็น 

แจง/รายงานผลการตรวจสอบขอเท็จจริง 
เบื้องตนใหผูบริหารทราบเพ่ือพิจารณาสั่งการ ๔.รองเรียนผานทาง Face book , 

E-mail และ Line ของ องคการ
บริหารสวนตําบลหนองโบสถ 

กรณีไมมีมูล 
กรณีมีมูลหรือเขาจายการทุจริต การปฏิบัติ 
หรือละเวนการปฏิบัติหนาท่ีโดยมิชอบ 

เสนอผูบริหารทราบ/พิจารณา
แตงตั้งคณะกรรมการสอบสวน 

ทางวินัยและความรัรบผิดทาง
ละเมิด 

แจงผลการตรวจสอบหรือความ
คืบหนาของการดําเนินการให 

ผูรองทราบ 
(ภายใน ๑๕ วัน) 

นับแตวันท่ีไดรับเรื่องรองเรียน 

คณะกรรมการฯ รายงานผลการ
สอบสวน/เสนอผูบริหารและ
ดําเนินการตามกฎ ระเบียบ 

ขอบังคับหรือหนังสือท่ีเก่ียวของ 

แจงผลการการดําเนินการ
ใหผูรองรับทราบอีกครั้ง 



 

 
ข้ันตอนการปฏิบัติงาน 

๑. การแตงตั้งผูรับผิดชอบจัดการขอรองเรียนเร่ืองการทุจริตของหนวยงาน 

  ๑ จัดตั้งศูนย/จุดรับขอรองเรียนเรื่องการทุจริตของหนวยงาน 
  ๒ จัดทําคําสั่งแตงตั้งคณะกรรมการดําเนินการและเจาหนาท่ีรับผิดชอบประจําศูนย  
  ๓ แจงผูรับผิดชอบตามคําสั่งองคการบริหารสวนตําบลปาซางรับทราบ 

๒. การรับและตรวจสอบขอรองเรียนจากชองทางตางๆ 
  ดําเนินการรับและติดตามตรวจสอบขอรองเรียนการทุจริตและประพฤติมิชอบท่ีเขามายังศูนยรับเรื่องรอง
เรียนการทุจริตองคการบริหารสวนตําบลหนองโบสถ จากชองทางตางๆ โดยมีขอปฏิบัติตามท่ีกําหนด ดังนี้ 
 
 

ชองทาง 
ความถี่ในการ ตรวจสอบ 

ชองทาง 

ระยะเวลาดําเนินการ รับ 
ขอรองเรียนเพ่ือประสาน 

หาทางแกไข 
หมายเหตุ 

รองเรียนดวยตนเอง ณ 
ศูนยรับเรื่องรองเรียนการทุจริต งานนิติการ
สํานักปลัดองคการบริหารสวนตําบลหนอง

โบสถ 

ทุกครั้งท่ีมีผูรองเรียน ภายใน ๑ - ๒ วันทําการ 
- 

รองเรียนผานเว็บไซต องคการบริหารสวน
ตําบลหนองโบสถ www.nongboat.go.th 

ทุกวัน ภายใน  ๑ - ๒ วันทําการ 
- 

รองเรียนทางโทรศัพท 
( ๐๔๔ – ๖๓๔๕๗๖ -๗ ) 

ทุกวัน ภายใน ๑ - ๒ วันทําการ 
- 

รองเรียนทาง Facebook 
องคการบรหิารสวนตําบลหนองโบสถ ทุกวัน ภายใน ๑ - ๒ วันทําการ 

- 

รองเรียน E-mail 
และ Line (ศูนยรับฟง ปญหา) 

ทุกวัน ภายใน ๑ - ๒ วันทําการ 
- 

 
 
 
 
 
 
 

การรับแจงเร่ืองราวรองทุกข/รองเรียนการทุจริตและประพฤติมิชอบของเจาหนาที่ 

-๗- 

-๘- 



 

 
         การรับแจงเรื่องราวรองทุกข / รองเรียนการทุจริตและประพฤติมิชอบของเจาหนาท่ี อบต.หนองโบสถ สวนงานท่ีรับผิดชอบ  
งานนิติการ สํานักปลัด องคการบริหารสวนตําบลหนองโบสถ 
 
 
                                                                       
 

                                                                   เขียนคํารอง 

 
    

             
 

          ติดตอสอบถาม / รับเรื่อง  
                                                                             นางสาวมณธภัณฑ  สีขาว 

                           นิติกรชํานาญการ                  
                          ตรวจสอบขั้นตน                            
                                                                                                           
 
 
 
 
 
 
 
                  
                                                                                                              หัวหนาสํานักปลัด อบต. 

 
 
 
 
 
 
 
 
 
                                       อนุมัติ / สั่งการ                         พิจารณาขั้นตน 
                         นายประสิทธิ์  ธรรมธราธาร                                        นายนฤมิตร  ทองจัตุ 
              นายกองคการบริหารสวนตําบลหนองโบสถ                                       ปลัดองคการบริหารสวนตําบลหนองโบสถ 
 

ผูขอรับบริการ 

แจงตอบรับการดําเนินการ
ใหผูขอรับบริการทราบ 

ภายใน 15 วัน 

  แจงหัวหนาสวน              
ที่ เกี่ยวของกับเ ร่ืองที่รอง
ทุกข รองเรียน ฯ ดําเนินการ 



 

-๙- 
 

 
ข้ันตอนการรับแจง 

เรื่องราวรองทุกข / รองเรียน / รองเรียนการทุจริตและประพฤติมิชอบ 
เจาหนาท่ี อบต.หนองโบสถ 

 
 
 

 

 
  
 
 
 
 
 
 
 
 
 
  
 
 
 
 
 
 

 
         1. 

     
         2. 

 
         3. 

 
         4. 

 
 
 
ประชาชน             
เขียนคํารอง          
แจงเหตุ           

รองเรียน /รองเรียน ฯ 

 
 
 

เจาหนาท่ี 
ปฏิบัติการบรรเทา 
ความเดือดรอน 

 
 
 
แจงหนวยงาน   
เจาของเรื่องท่ี

รับผิดชอบบรรเทา
คามเดือดรอน 

 
 

 
 
 

แจงผลการ 
ดําเนินการแก 

ประชาชน 

 1 วัน   1 วัน วัน10   
   3วัน 

รวมระยะเวลาใหบริการไมเกิน 15 วัน /ราย  



 

                                                                                           

-๑๐- 
 
๔. การติดตามและประเมินผล 

  ๔.๑ รอยละของเรื่องรองเรียน/แจงเบาะแสการทุจริต ท่ีไดรับการดําเนินการภายใน ๑๕ วันทําการ  
  ๔.๒ ระดับความสําเร็จของเรื่องรองเรียน/แจงเบาะแสการทุจริต ไดรับการติดตามผลการดําเนินงานใน
การแกไขปญหา 
  ๔.๓  ระดับความสําเร็จของการจัดทํารายงานสรุปผลการดําเนินงาน/จัดการเรื่องรองเรียนการทุจริต     
ภายในปงบประมาณ พ.ศ.๒๕๖๗ 

๕. จัดทําโดย 
  คณะกรรมการจัดทําคูมือการปฏิบัติงานการจัดการเรื่องรองเรียนการทุจริตและประพฤติมิชอบ 
สํานักงานองคการบริหารสวนตําบลหนองโบสถ งานนิติการ สํานักปลัด เลขท่ี ๒๑๗ หมูท่ี ๗ ตําบลหนองโบสถ         
อําเภอนางรอง จังหวัดบุรีรัมย ๓๑๑๑๐ 
  โทรศัพท ๐๔๔ – ๖๓๔๕๗๖ – ๗ โทรสาร ๐๔๔ – ๖๓๔๕๗๗                         
  เว็บไซต http://www.nongboat.go.th                      
  Facebook : องคการบริหารสวนตําบลหนองโบสถ 

http://www.nongboat.go.th/


-๙- 
 

 
 
 
 
 
 
 

ภาคผนวก 
 



-๑๑- 
 

 
 
 
 
 
 
 

แบบคํารองเรียนการทุจริตและประพฤติมิชอบ 

           ศูนยรับเรื่องรองเรียนการทุจริต  
             องคการบริหารสวนตําบลหนองโบสถ 

       วันท่ี......... เดือน.......................... พ.ศ. ........ 

เรื่อง    ............................................................................................................................................... 

เรียน  นายกองคการบริหารสวนตําบลหนองโบสถ 

  ขาพเจา ............................................................. อาย.ุ........ป อยูบานเลขท่ี ............... หมูท่ี…….............. 
ตําบล............................ อําเภอ…………....................  จังหวัด............................  โทรศัพท.................................................. 
อาชีพ........................................ ถือบัตร............................................................เลขท่ี........................................................... 
ออกโดย................................................วันออกบัตร..................................................บัตรหมดอายุ....................................... 
มีความประสงค รองเรียน/แจงเบาะแสการทุจริตและประพฤติชอบ  กรณี  .................................................................. 
.............................................................................................................................................................................................. 
.............................................................................................................................................................................................. 
ท้ังนี้ เพ่ือใหองคการบริหารสวนตําบลหนองโบสถพิจารณาดําเนินการ ดังนี ้
………..................................................................................................................................................................................... 
............................................................................................................................................................................................... 
โดยขาพเจาขอสงเอกสารหลักฐานประกอบการรองเรียน/รองทุกข (ถามี) ไดแก 
 ๑) ...................................................................................................   จํานวน………..ชุด 
 ๒) ..................................................................................................   จํานวน………..ชุด 
 ๓) ...................................................................................................   จํานวน………...ชุด 

  จึงเรียนมาเพ่ือโปรดพิจารณาดําเนินการตอไป 
       ขอแสดงความนับถือ 
 
     (ลงชื่อ) .............................................................. 
      (...........................................................) 
       ผูรองทุกข/รองเรียน 
     (ลงชื่อ)……………………………………………………..ผูรับคํารอง 
      (...........................................................) 
     ตําแหนง......................................................... 



-๑๒- 
 

 
แบบแจงผลการรับเร่ืองรองเรียนการทุจริตและประพฤติมิชอบ   (ตอบขอรองเรียนเบื้องตน) 

 
ท่ี บร ๘๗๓๐๑ (เรื่องรองเรียน) /.......................     องคการบริหารสวนตําบลหนองโบสถ 
          ๒๑๗ หมูท่ี ๗ ตําบลหนองโบสถ  
          อําเภอนางรอง จังหวัดบุรีรัมย  
          ๓๑๑๑๐ 
       วันท่ี........เดือน...................... พ.ศ. ............... 

เรื่อง   ......................................................................................................... 

เรียน ……………………………………………………………….. 

อางถึง หนังสือรองเรียน เรื่อง ..............................ลงวันท่ี................................. 

  ตามท่ีทานไดขอรองเรียนเก่ียวกับการทุจริตและประพฤติมิชอบ ผานศูนยรับเรื่องรองเรียนการทุจริต 
องคการบริหารสวนตําบลหนองโบสถโดยทาง ( ) หนังสือรองเรียนทางไปรษณีย ( ) ดวยตนเอง ( ) ทางโทรศัพท ( ) อ่ืนๆ........ 
ลงวันท่ี............เดือน..........................พ.ศ………… เก่ียวกับเรื่อง........................................................................................ 
……………………………………………………………………………………………นั้น 

  องคการบริหารสวนตําบลหนองโบสถ  ไดลงทะเบียนรับเรื่องรองเรียนของทานไวแลว ตามทะเบียนรับ  
เรื่อง เลขรับท่ี................................ลงวันท่ี ซ่ึงองคการบริหารสวนตําบลหนองโบสถ ไดพิจารณาและตรวจสอบเรื่องของ 
ทานแลวเห็นวาโดยองคการบริหารสวนตําบลหนองโบสถ 
ไดดําเนินการตามอํานาจหนาท่ี ดังนี้ 
................................................................................................................................................................................................ 
................................................................................................................................................................................................ 

  จึงเรียนมาเพ่ือทราบ 
 
          ขอแสดงความนับถือ 
 
 
 
 
 
 
ศูนยรับเรื่องรองเรียนการทุจริต  
องคการบริหารสวนตําบลหนองโบสถ 
โทร. ๐๔๔ – ๖๓๔๕๗๗  

        (นายประสิทธิ์  ธรรมธราธาร)  
นายกองคการบริหารสวนตําบลหนองโบสถ 



 

 
 


	สารบัญ

